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1. Tabela de correlagdo com a Convencdao de Quioto

Rubrica Rubrica
Anexo Geral Directivas Controle
Capitulo 2, definicdo F4/E3 4,
Capitulo 2, definicao F1/E21 4,

3.4e35 8.5
3.16 7.1.1.2
3.25 7.1.1
3.31 5.
3.31 7.1.1.2
3.32 7.2.2
3.33 7.1.2
3.33 8.1a)
3.34 7.1.2
3.35 3.
3.36 7.1.2
3.37 8.110)
3.37 7.1.2
3.38 7.1.2
3.38 8.1¢)
6.2 5.
6.3 5.
6.3 6.
6.4 6.
6.4 6.2.4
6.5 6.
6.5 7.
6.6 7.
6.6 7.2
6.7 8.11)
6.7 8.6
6.8 9.
6.9 6.2.5
6.10 7.
6.10 7.2.2

7 6.2.5
7.3 9.
7.4 8.11)
8.5 9
9. 9.
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2. Sumario

As Directivas relativas ao controle aduaneiro elaboradas no quadro da Convencéo de
Quioto apresentam de forma detalhada, as praticas recomendadas e outras matérias que
devem ser tidas em conta pelas Alfandegas modernas, quando conceberem o0s seus
programas de controle. A aplicacao destas Directivas é bastante recomendada para alcancar
a simplificacdo e a eficacia proposta pela Conven¢do de Quioto. Os grandes principios
enunciados nestas Directivas séo 0s seguintes:

1. As Alfandegas devem cessar de recorrer exclusivamente ao controle de
movimentos de mercadorias e privilegiar os controles baseados nas auditorias,
introduzindo, por exemplo, os procedimentos simplificados ou os sistemas de
liquidacdo por parte das empresas. As Alfandegas poderéo, assim, gerir melhor
0 desenvolvimento do comércio mundial, a procura crescente de reducdo dos
recursos e a necessidade de oferecer maiores facilidades no plano comercial.

2. A gestdo de risco constitui um elemento-chave para alcancar este objectivo e
devera ser parte integrante do programa de controle de toda a Alfandegas
moderna.

3. Para que os programas de controle sejam eficazes e eficientes, as Alfandegas

devem incluir dispositivos que permitam avaliar o grau de conformidade com a
legislacéo e medir a qualidade de execug¢édo das tarefas.

4, A cooperacao entre as Alfandegas e as empresas é um elemento essencial.
Permite seguir a evolucdo das praticas comerciais, recolher informacfes
importantes para a avaliagcao e revisao da Alfandega e avaliar as possibilidades
de aplicacédo espontanea da legislacédo pelas empresas.

5. Um programa de controle aduaneiro moderno exige um apoio continuo da
parte dos quadros superiores, pessoal devidamente formado, bem remunerado e
motivado, legislagdo, organizagdo e procedimentos adequados.

6. As Alfandegas devem, cada vez mais, recorrer a assisténcia mutua
administrativa, o que lhes permite fazer face a globalizacdo das trocas, dos
mercados e da fraude, e constitui a base do principio da troca continua de

informacdes no quadro do comércio internacional.

7. As Alfandegas devem utilizar de forma mais frequente a tecnologia de
informacdo e o comércio electronico, particularmente nas operagdes de
desembaraco aduaneiro. Estas técnicas sdo indispensaveis para um controle
aduaneiro eficaz e eficiente e contribuem para a facilitacdo das trocas.
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3. Introducéo

A expressao “controle aduaneiro” é definido no glossario dos termos aduaneiros da
OMA, como sendo "o conjunto de medidas tomadas a fim de assegurar o cumprimento das
leis e regulamentos que a Alfandega é obrigada a aplicar”.

Para assegurar que as Alfandegas possam aplicar apropriadamente, estas leis e
regulamentos, todos os movimentos internacionais devem ser declarados com vista a uma
utilizacéo ou um tratamento aprovado pelas Alfandegas.

Tais leis e regulamentos aplicam-se as obrigacfes de ordem fiscal relativas ao trafico
internacional de mercadorias e de pessoas, bem como as proibicdes e restricdes aplicaveis as
mercadorias, as pessoas e aos meios de transporte.

As Alfandegas devem aplicar controles eficazes e eficientes apoiando-se nas técnicas
de gestdo de risco, para cumprirem, plena e simultaneamente, as suas responsabilidades em
matéria de arrecadacgdo de receitas, de execucdo da politica comercial, de proteccdo das
pessoas, de gestdo do desenvolvimento do comércio e do turismo a escala mundial, de
reducdo do pessoal aduaneiro e adopcdo de medidas de facilitagdo comercial aos viajantes,
transportadores e empresas em situagao regular.

A revisdo periédica destes controles permite as Alfandegas continuar a alcancar os
objectivos acordados, apesar dos grandes desafios que resultam da expansédo rapida do
comeércio internacional e das modificacdes continuas das estruturas e das praticas em matéria
de transporte e das trocas. As pressfes sociais implicam uma clara evolugdo e um
aperfeicoamento adequado dos controles. A contribuicdo das empresas € muito importante no
processo de gestdo de risco. Este tipo de cooperagdo entre a Alfandega e o sector privado
pode concretizar-se atraves da celebracdo de Memorandos de Entendimento, com cada
empresa, como recomenda o programa DEFIS/ACTION da OMA.

Existem numerosas formas de fazer face a todas estas mudancas melhorando a
facilitagdo e os controles gracas as praticas aduaneiras modernas.

Um modo de conciliar a facilitagdo e o controle consiste em confiar a uma Unica
autoridade competente um conjunto de fungdes, tais como os controles fitossanitarios ou a
verificacdo de mercadorias perigosas, que séo geralmente efectuados por diferentes servigos,
por vezes dispersos geograficamente. A Alfandega, que j& esti presente em todas as
fronteiras e que possui uma longa experiéncia nos requisitos especificos dos transportes e do
comércio internacional, oferece a este proposito uma solucdo légica e econémica (ver o
Anexo Geral, Norma Transitéria 3.35).

A utilizacdo cada vez mais generalizada das trocas electronicas de dados, simplifica a
separacdo das informacdes que constavam anteriormente sobre uma s6 férmula global de
declaracdo. Os dados podem ser muito mais facilmente repartidos em duas bases de dados
contendo, numa parte, as informacdes relativas aos controles e devem ser analisados antes
da chegada das mercadorias a fronteira e, noutra parte, as informacfes relativas as
transaccoes e devem ser analisadas durante os controles de auditoria.
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Tal simplificacdo de procedimentos permite as Alfandegas, conceder as empresas, que
respeitem a lei, as facilidades mantendo, ao mesmo tempo, um nivel de controle suficiente.

Outro modo para melhorar o controle e a facilitacdo consiste em recorrer as técnicas
electronicas através de operagbes conjuntas de procedimentos de controle entre varias
Alfandegas ou varios organismos oficiais. Este método é utilizado, por certas comunidades
econdmicas, como a UE ou a NAFTA, no quadro de sistemas electronicos de transito e pelas
Alfandegas da Australia, da Nova Zelandia, de Singapura e dos EUA, para trocar informacdes
e substituir os certificados em papel relativos, por exemplo, a verificacdo da carne de carneiro
e aos contingentes relativos ao acordo multi-fibras.

Um elemento novo, talvez mais significativo ainda, é o interesse crescente que suscita
a possibilidade de substituir os controles separados na importacdo e na exportacdo pelos
acordos aduaneiros bilaterais ou multilaterais, exigindo apenas uma Unica transmissao, de um
numero limitado de dados padronizados, para todos os fins oficiais de controle.

As melhorias podem igualmente ser aplicadas nas modalidades de controle dos
viajantes e a rapidez destes controles, gracas aos novos procedimentos que assentam nos
sistemas electronicos de informagdes prévias relativas aos viajantes.

As presentes Directivas fornecem a Alfandega detalhes sobre os métodos e
procedimentos de controle e a sua implementacdo. Elas ndo tém caracter obrigatério, mas a
sua aplicacdo €& amplamente recomendada desde que elas constituam actualmente as
praticas melhor adaptadas as Alfandegas modernas. Os controles préprios deste ou aquele
regime aduaneiro constam na directiva respectiva.

4. Definicdes
As definicdes seguintes visam facilitar a aplicacéo das presentes Directivas:

Andlise de risco: utilizacdo sistematica das informacdes disponiveis a fim de
determinar a frequéncia com que certos riscos sdo susceptiveis de se apresentar e a
amplitude das consequéncias provaveis.

Areas de risco: procedimentos aduaneiros e categorias de trafico internacional que
apresentem um risco.

Assisténcia matua administrativa: as medidas tomadas por uma Alfandega em nome
de ou em colaboracdo com outra Alfandega, para efeitos da correcta aplicacdo da legislacao
aduaneira e de prevencdo, investigacao e repressao de infraccbes aduaneiras; (Anexo Geral,
Capitulo 2 PT2./E21/F1).

Avaliacao de risco: definicdo sistematica das prioridades em matéria de gestdo de
risco assentes na avaliacdo e comparacdo do grau de risco, em funcdo de normas e de niveis
de risco preestabelecidos ou outros critérios.
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Controle baseado nos sistemas: as medidas que permitem assegurar que o sistema
estabelecido por uma empresa preveja as verificagdes e 0s controles necessarios para
garantir o cumprimento da legislacdo aduaneira.

Controle por auditoria: as medidas mediante as quais as Alfandegas se certificam da
exactiddo e da autenticidade das declaracdes mediante exame dos livros, dos registos dos
sistemas contabilisticos e dos dados comerciais relevantes em poder dos interessados;
(Anexo Geral, Capitulo 2 PT6. /E3./F4.

Documento: todo o suporte fisico ou electronico destinado a conter e que contenha
efectivamente um conjunto de dados.

Gestdo de risco: aplicacdo sistematica de préaticas e procedimentos de gestdo que
permite as Alfandegas recolher as informacdes necessarias ao tratamento dos movimentos ou
remessa de mercadorias que apresentem um risco.

Indicadores de risco: critérios especificos que, tomados em conjunto, constituem um
instrumento prético de selecgdo e escolha dos movimentos susceptiveis de ndo estarem
conforme a legislacdo aduaneira.

Infraccdo aduaneira: toda a violagdo ou tentativa de violacdo da legislacdo aduaneira.
(Glossario dos termos aduaneiros da OMA).

Perfil de risco: combinacéo preestabelecida de indicadores de risco assente sobre as
informacdes recolhidas que sdo entdo analisadas e seleccionadas.

Risco: probabilidade de incumprimento da legislacdo aduaneira.
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5. Principio do controle aduaneiro
(Normas 3.31, 6.2 € 6.3)

O principio do controle aduaneiro visa assegurar a correcta aplicacdo da legislacao
aduaneira e o cumprimento de outros requisitos legais e regulamentares facilitando ao maximo
0s movimentos de bens e de pessoas a escala internacional.

Por conseguinte, os controles aduaneiros devem ser mantidos ao minimo possivel para
atingir os principais objectivos e realizados de forma selectiva apoiando-se, na medida do
possivel, nas técnicas de gestao de risco.

A aplicacédo do principio do controle aduaneiro permite as Alfandegas:

e concentrar-se em areas de alto risco e assim assegurar uma utilizagdo mais eficiente
dos recursos disponiveis;

e elevar a capacidade para detectar as infracgbes, bem como os viajantes e as
empresas em situacao irregular;

e proporcionar mais facilidades as empresas e aos viajantes que cumpram a lei; e

e acelerar a circulacdo das mercadorias e das pessoas.

6. Gestao de risco no contexto aduaneiro
(Normas 6.3, 6.4 e 6.5)

Para as Alfandegas, a facilitacdo da circulagdo de mercadoras e de pessoas importa
sempre um risco. O aumento dos controles que visam assegurar 0 cumprimento das leis e
regulamentos que as Alfandegas sao responsaveis de aplicar deve ser proporcional ao grau
de risco tal como foi avaliado.

As Alfandegas devem oferecer nos nossos dias uma grande facilitacdo, assegurando o
controle do trafico internacional de mercadorias, dos meios de transporte e das pessoas. O
grau de risco é determinado tendo em conta as prioridades das Alfandegas, quer se trate por
exemplo da cobranca de direitos e demais imposi¢cfes, ou da verificacdo da aplicacdo de
proibicdes e restricdes ou, ainda, de qualquer outra area previamente definida.

Esta seccao contém informacdes relativas a gestdo de risco, que constitui a base das
técnicas modernas de controle aduaneiro.
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6.1. Gestao de risco — Os principios basicos do controle

A gestédo de risco é aplicada, com sucesso, no sector privado, pelas seguradoras, no
sector bancério ou ainda pela comunidade empresarial, considerando que Ihes permite obter
melhores resultados no plano comercial. O recurso a gestéo de risco pode, igualmente, ajudar
por um lado, o sector publico a definir quais séo as areas de maior exposicdo aos riscos e, por
outro lado, auxiliar a gestdo na decisdo sobre como alocar eficazmente os recursos limitados.

Uma boa gestdo de risco passa, necessariamente, por um estudo de rentabilidade pois
nao seria evidentemente interessante, de um ponto de vista financeiro, tratar todos os riscos
da mesma maneira. Os critérios devem ser definidos para decidir o que constitui um grau de
risco aceitavel ou inaceitavel.

6.1.1. Perspectiva geral

O processo de gestdo de risco compreende a definicdo do quadro onde se inclui a
gestdo do risco, a identificacdo do risco, a analise do risco, a avaliagdo do risco, o tratamento
do risco, assim como a monitorizacdo e a revisdo do processo para determinar em que
medida a legislac¢éo foi cumprida.

P
|‘

A
A 4

Definicdo do quadro

¢ Monitorizacao
Identificacdo de riscos < > o
¢ Reviséo

Andlise de riscos

v

Avaliacéo de riscos e atribui¢ao de
uma ordem de prioridade

A
A\ 4

Medida do grau de
cumprimento da
¢ legislagéo

A
A 4

A
A 4

Tratamento de riscos

\ 4

PERSPECTIVA GERAL DA GESTAO DE RISCO
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6.1.2. Processos de gestao de risco
a) Definicdo do contexto

Esta etapa consiste em definir o contexto estratégico e organizacional no qual se
desenrola o processo de gestdo de risco. As areas de risco devem ser identificadas e é
necessario definir os critérios em funcéo dos quais os riscos sdo avaliados e ainda definir a
estrutura da andlise.

b) Identificagdo dos riscos

Trata-se de determinar quais sdo 0s riscos susceptiveis de se apresentarem, como e
porqué, para uma analise posterior. Esta etapa requer a descricdo detalhada na sequéncia do
controle do processo actual que inclui:

. participantes/utilizadores/partes interessadas

. pontos fortes e fracos

° onde, quando, como é mais provavel que o risco venha a surgir, € qual a sua
importancia.

. guais sdo as ameacas e as suas consequéncias em caso de infraccao.

° porque existem possibilidades de fraude.

¢) Andlise deriscos

Os controles sdo definidos e os riscos analisados tendo em conta as probabilidades e
as consequéncias. As questdes a colocar para este fim sdo as seguintes:

o qual a probabilidade de ocorrer um facto.
o guais séo as consequéncias potenciais e a sua amplitude.
Estes elementos sdo combinados para obter uma estimativa do grau de risco.

Se o0 grau de risco, tal como foi determinado € baixo, o risco é talvez aceitavel e
nenhuma intervencao é entao necessaria.

d) Avaliacdo de riscos e atribuicdo de uma ordem de prioridade

Os niveis de risco estimados sdo comparados aos critérios preestabelecidos. Os riscos
sdo em seguida classificados para definir a ordem na qual eles serdo tratados. Existem
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diferentes tipos de classificacdo a este respeito. A utilizacdo das classificacdes em ALTO,
MEDIO, e BAIXO é mais generalizada. Em ambientes complexos, um sistema mais preciso
podera ser necessario, como a atribuicdo de uma classificagédo variando de 1 a 100. Embora
este sistema impligque, igualmente, uma classificacdo entre risco alto e baixo, tem a vantagem
de oferecer uma grande precisao.

Tem de se monitorar permanentemente a evolu¢do de riscos, N0 que concerne a sua
natureza, ao seu grau ou a sua importancia.

e) Tratamento de riscos

Os riscos de baixa prioridade devem ser aceites como tal e monitorados. Para os
outros riscos, é conveniente elaborar e executar um plano de gestao dos recursos (humanos,
financeiros e técnicos).

f) Monitorizacéo e revisdo — medida do grau de cumprimento da legislacao

E conveniente monitorizar e rever o desempenho, eficiéncia, eficacia do sistema de
gestdo de risco e ainda as mudancas susceptiveis de provocarem um incidente sobre este
Gltimo.

g) Documentacéo

A fim de dispor de um registo escrito que permita assegurar que nenhuma informacao
importante se perca, € necessario ter um arquivo de riscos, que indique as razfes pelas quais
foram retidas e as hipéteses a partir das quais os riscos foram avaliados.

6.2. Gestao de riscos pelas Alfandegas
6.2.1. Contexto

A gestdo de riscos pelas Alfandegas pode ser estratégica, operacional ou tactica.
Convém, lembrar que o processo de gestao de riscos pode aplicar-se a todos estes niveis.

a

Gestdo estratégica de riscos — gracas a andlise exaustiva de informacdes, as
Alfandegas séo capazes de definir as areas de risco, de seleccionar as de menor importancia,
e de nédo intervir a ndo ser numa apreciacdo fundada no bom senso e na experiéncia
adquirida. No caso das operac¢Bes aduaneiras, as areas de risco podem compreender as
guestdes de natureza social (repressao do trafico de droga, de pornografia etc.), as proibicdes
e restricbes a importacao/exportacéo (CITES, por exemplo), a saude publica, o ambiente, as
medidas de politica comercial, (DPI, SGP, por exemplo), os contingentes, ou as questdes
ligadas aos direitos e demais imposicoes.

Gestédo operacional de risco - determinacdo do grau de controle necessario para
tratar eficazmente o risco avaliado. A escolha do grau de controle aplicado a um importador
ou a forma de repartir, eficazmente, os recursos humanos e materiais limitados constituem os
exemplos de gestdo operacional. Desta forma, as Alfandegas ndo desempenham o papel de
guardido que quer controlar tudo, mas verifica unicamente 0s movimentos que apresentam os
riscos mais elevados.
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Gestéo tactica de risco - é utilizada pelos funcionarios no seu local de trabalho para
resolver as situacdes imediatas. Usando um conjunto de procedimentos combinados com a
inteligéncia, experiéncia e competéncias, eles decidem quais 0s movimentos que serdo
objecto de um controle mais rigoroso.

6.2.2. Seleccdao, criacdo de perfis e escolha do alvo

A seleccéo, criacdo de perfis e escolha do alvo sdo partes integrantes da gestédo de
risco.

Os critérios de seleccao aplicaveis as mercadorias tributaveis incluem, especialmente,
os antecedentes do importador, do exportador, do transportador, do agente, etc., a origem das
mercadorias, 0 seu itinerario, e as proibicdes ou as restricbes. O Manual da OMA sobre a
avaliacdo de riscos, a criacdo de perfis e a escolha do alvo, bem como o Manual de OMA
sobre o controle de contentores contém outros exemplos de critérios de selecc¢ao.

Os indicadores de risco séo os critérios de selec¢ao especificos, tais como: codigo de
mercadorias, pais de origem, pais de expedicdo, indicador de licenca, valor, operador
econdmico, grau de conformidade, tipo de meio de transporte, finalidade da permanéncia no
territério aduaneiro, consequéncias financeiras, situacéo financeira da empresa/pessoa.

O estabelecimento de um perfil de risco € o meio pelo qual a Alfandega pde em prética
a gestao de risco. Isto substitui os controles aleatdrios dos documentos e das mercadorias por
métodos de trabalho planificados, cujos objectivos séo definidos com a finalidade de optimizar

0s recursos aduaneiros. Um perfil de risco € um documento que pode ser estruturado de
multiplas maneiras, mas deve estar completo e adaptado ao trafico local.

Deve conter uma descricdo da area de risco, uma avaliacdo desse risco, as contra
medidas a tomar, uma data de acgao, os resultados dessa accdo e uma avaliagdo da eficacia
da accdo tomada. O perfil de risco deve constar de uma pasta ou computador local e devera
ser acessivel, quanto possivel, aos funcionarios das Alfandegas.

Uma vez estabelecidos, os perfis conjugados com outras informa¢des formam um
conjunto que permite escolher os movimentos de mercadorias, de meios de transporte, ou de
viajantes que possam apresentar um risco elevado.

CRITERIOS DE PERFIL DE

AREAS SELECC}AO INDICADORES DE RISCO RISCO
DE Detalhes especificos relativos ao . -

RISCO Escolha das p Hisco Combinacgéo dos

informagdes gerais Indlcziiticg[)es de

A 4
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- Tipo de - Matérias téxteis Matérias téxteis

- Contingentes mercadorias contingentadas contingentadas E/OU

- SPG - Pais de origem - Pais de origem exacto Pais de origem exacto

E/OU
- CITES - Itinerério de ;rg'r?sergrr;g dguco usual Itinerario de transporte
transporte P P E/OU
- Empresas - Administrador i Adm_lr_nstrador Administrador especifico
especifico
- etc. - etc. - etc.

6.2.3. Avaliacéo, revisado e adaptacao

Para manter a sua eficacia, qualquer sistema de gestdo de risco deve verificar que os
riscos que j& foram identificados sdo avaliados correctamente; deve também ser
suficientemente flexivel para ter em conta os riscos recentemente identificados. E necessario
avaliar regularmente a eficacia da gestédo de risco em todas as etapas. A taxa de sucesso é
um critério importante a tomar em consideracao para avaliar a eficicia dos perfis de risco.

As Alfandegas devem proceder a avaliacdo e revisdo medindo regularmente o grau
de conformidade com a legislacdo. Estas operagbes podem igualmente ser realizadas
através de controles externos exercidos pelas autoridades do Estado com competéncia pela
auditoria externa em matéria de verificacdo das contas. Embora o alcance e a forma destes
controles sejam diferentes, tém todos por objectivo identificar as fraquezas do programa de
controle e formular as recomendag¢8es com vista ao seu melhoramento.

Os novos indicadores de risco aparecem de forma permanente. As Alfandegas
devem manter-se actualizadas consultando diversas fontes de informacgfes tais como, o
Boletim da OMA sobre a luta contra a fraude, as bases de dados internacionais contendo as
informacdes sobre as empresas (por exemplo Dun & Bradstreet, Lloyd Shipping register),
etc.

Os perfis de risco estabelecidos devem ser revistos e adaptados em intervalos
regulares a fim de se assegurar que estdo sempre em dia e de eliminar do sistema os dados
irrelevantes. E igualmente importante usar o factor surpresa levando a cabo verificagdes em
larga escala, porque as empresas que estdo em contacto regular com Alfandegas acabam
por conhecer os métodos de estabelecimento de perfis, ou os perfis propriamente ditos.
Estas verificacdes podem igualmente oferecer um meio eficiente de descobrir outros tipos de
risco e de monitorizar ou rever a sua importancia ou qualquer modificacdo das tendéncias na
matéria.

A reviséo e a avaliagao prevista no quadro do processo de gestéo de risco devem ser
enquadradas num mecanismo de revisdo regular para medir e avaliar a eficacia do
programa global de controle das Alfandegas e deve-se ter em conta as conclusdes dos
controles externos do governo.
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Os funcionarios devem participar nestas revisées, porque é importante conhecer 0s
seus pontos de vista para que a validacdo possa ser realizada de forma permanente e a sua
actualizacao seja efectuada.

6.2.4. Medida do grau de cumprimento da legislacdo
(Norma 6.4)

Muitas sdo as Alfandegas que consideram manter a sua missao sob um angulo
moderno e filoséfico e que estimam que o seu objectivo Ultimo é a aplicacdo da lei. Podem
considerar como tendo atingido o seu objectivo quando as empresas respeitarem
plenamente as disposi¢cfes da legislagdo comercial e que as mercadorias serdo exportadas
ou importadas em conformidade com as disposi¢fes dessa legislagdo. Muitas delas também
instituiram um programa “de informagédo sobre a nogdo de cumprimento da legislagao”
gracas as quais os seus funciondrios ajudam as empresas e as indlstrias a compreender e
a aplicar os regulamentos comerciais e a melhorar os procedimentos internos que
implementaram em conformidade com o0s requisitos que regem as importacdes e as
exportacoes.

A expressao “medida do grau de cumprimento” aplica-se as técnicas de verificacédo
por amostragem estatisticamente validas utilizadas para determinar a medida na qual as
empresas, 0s transportadores e as mercadorias importadas cumprem as regras e
procedimentos aduaneiros. Concebidos de maneira sistematica e apropriada, os métodos de
medida do grau de cumprimento fornecem os resultados validos sobre o plano estatistico. A
medida do grau de cumprimento pode servir de ferramenta de diagnéstico para determinar
os dominios nos quais a legislacao néao foi respeitada.

Como uma ferramenta de diagnostico destinada as Alfandegas, a medida do grau de
cumprimento devera ser utilizada conjuntamente com as técnicas e com os procedimentos
de avaliacdo do risco, estabelecimento de perfis e outras técnicas de escolha do alvo .
Usadas estrategicamente, a medida de cumprimento e a escolha do alvo permitem,
eventualmente, encontrar um equilibrio a fim de afectar eficazmente os recursos nas areas
gue colocam problemas as Alfandegas. Além disso, os resultados das primeiras medidas
podem também fornecer informac6es importantes que Ihe permitirdo melhorar os métodos
de avaliagcao de riscos que ela implementa.

Este programa fornece igualmente as Alfandegas uma base de referéncia para avaliar
a eficacia com que ela protege os interesses do Tesouro e faz cumprir as leis, para melhorar a
eficiéncia e a eficacia dos seus métodos de trabalho e para desenvolver estratégias com vista
a melhor respeitar a lei.

6.2.4.1. Areas as quais se aplicam as medidas de conformidade

As Alfandegas devem determinar com a ajuda do programa de gestédo de risco, 0s
dominios prioritarios nos quais é necesséario afectar os seus recursos. Para o efeito, é
possivel considerar que em certos Paises ou Unifes Econdmicas, pelo menos 80% das
importagbes e exportacdes sdo realizadas por 10% das empresas. Concentrando-se na
fracc8o superior, que representa entre 5 e 10% destes fabricantes, importadores,
exportadores e das mercadorias que eles trocam, as Alfandegas podem assegurar submeter
a controles, realmente eficazes, os que contribuem com a maior parte para a economia

nacional.
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Os dominios a controlar podem ser os seguintes:
Documentos:

classificacdo pautal declarada pelas empresas
valor aduaneiro declarado pelas empresas

pais de origem

Procedimentos:

importacdo e exportacdo (desde a entrega da declaracdo de mercadorias até a
cobranga de direitos e demais imposi¢coes )

operacdes de transito,
armazenagem, zonas francas, transformacéo
Fiscal:

Pagamento no prazo concedido do montante exacto de direitos e demais imposicdes
exigiveis

constituicdo de garantias adequadas

Transporte:

exactiddo das informacdes relativas as quantidades de mercadorias

exactidao das designacdes indicadas no manifesto e/ou no documento de transporte
exactiddo das quantidades e dos numeros de identificacdo dos contentores
verificacdo da medida em que o transportador esta em conformidade com a legislacéo
Preocupacgfes particulares:

conformidade com o cédigo aduaneiro ou o conjunto dos cédigos aduaneiros
guestdes relativas a salde e seguranca publicas

direitos de propriedade intelectual e direitos de autor

respeito pelos acordos de comércio

indicacdo exacta dos paises de origem das mercadorias

mercadorias geradoras de receitas aduaneiras elevadas

empresas seleccionadas.
6.2.4.2. Processo de Medida

As Alfandegas recolhem os dados provenientes de fontes diversas, tanto internas
como externas e por meios manuais ou automatizados. Munidas dos dados (declarados nas
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importacbes e exportacdes), as ferramentas necesséarias (analises estatisticas) e da
metodologia (analise sistematica das grandes empresas ou das mercadorias), as Alfandegas
podem tirar as conclusdes ldgicas e fundadas no grau de conformidade com a legislacéo de
numerosas sociedades ou empresas. Este grau, expresso sob a forma de taxas, pode ser
determinado para cada etapa do processo de transacgdo como por exemplo, para a
importacdo, desde o manifesto a declaracdo de mercadorias e a cobranga dos direitos e
demais imposicdes. Os sistemas informaticos que as Alfandegas utilizam para avaliar o envio
de dados de alto risco podem ser uma contribuicdo para reunir as condicbes de um controle
de conformidade eficaz permitindo abordar de maneira cientifica os problemas colocados na
obtencdo de dados exactos e a realizacdo de andlises e de projeccdes fiaveis, ainda que os
graus de conformidade possam, igualmente, ser medidos com precisdo por meios néo
informaticos.

As Alfandegas devem determinar um conjunto definido de transacg¢fes, por meio de
uma técnica de verificagdo por amostragem estatisticamente valida, seleccionando neste
conjunto as transaccdes especificas ou entidades que pretende controlar ou verificar.
Dependendo dos resultados obtidos, o conjunto pode ser modificado de muitas maneiras.

As Alfandegas devem igualmente determinar o grau de conformidade aceitavel. Por
exemplo, uma taxa de conformidade de 95% para as transac¢fes ou entidades examinadas
em uma area de uma determinada actividade pode constituir um grau aceitavel para uma
administracdo. Este pode igualmente representar o grau de tolerancia.

No quadro das transaccdes, as Alfandegas podem verificar a conformidade dos
elementos seguintes:

¢ conformidade das declara¢des de mercadorias

conformidade das empresas

conformidade de transito

conformidade com as regras que regulam o transito

conformidade com as regras que regulam o regime da zona franca ou armazenagem

conformidade dos manifestos e dos documentos de transporte

conformidade dos transportadores

Alguns dos factores a ter em consideracdo durante uma verificagdo de conformidade
pode assentar sobre um elemento tomando como exemplo os que sédo enumerados a seguir.

Conformidade da declaracdo de mercadorias
a) existem pecas documentais que provem a exactiddo das indicacdes contidas
na declaragcdo de mercadorias?

b) as quantidades indicadas na declaracdo correspondem as contidas na
remessa?

c) o pais de origem declarado corresponde ao marcado no pais de origem aposto
nas mercadorias?

d) a designacdo declarada das mercadorias corresponde a essas mesmas
mercadorias?
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Um controle de conformidade efectuado em matéria de direitos de propriedade
intelectual para uma determinada mercadoria e para um grau de tolerancia fixado em 95%,
poderd, por exemplo, desenvolver-se como segue:

a) Verificagdo por amostragem estatisticamente validas das declaragbes de
mercadorias, correspondente a um codigo do SH seleccionado para o controle.

b) Se a taxa de conformidade é inferior a 95%, realizacdo de uma outra medida
ligada ao mesmo codigo do SH mas utilizado por certos paises de origem.

c) Para os paises de origem gquando € constatado que a taxa de conformidade é
inferior a 95%, aplica-se uma medida sobre cada um dos principais
importadores.

d) Para esses importadores cuja taxa de conformidade relevante é inferior a 95%,
as Alfandegas devem:

- informar o importador (“programa de informacdo sobre a nocdo de
conformidade com a legislagéo”)

- estabelecer os perfis/seleccionar os alvos dentro dos dominios nos quais se
constatou uma auséncia de conformidade

- proceder a novas medidas afim de assegurar que o importador corrigiu o
problema constatado

- proceder a mais controles e/ou verificacdes

- aplicar multas adequadas ou penalidades ao infractor em caso de
incumprimento continuo do regulamento

6.2.4.3. Utilizacdo dos resultados das medidas de conformidade no quadro do programa
de controle

Como foi indicado acima, a medida do grau de conformidade constitui uma das partes
de um programa de controle aduaneiro eficaz. A execucdo de procedimentos de medidas de
conformidade estatisticamente vélidas pode revestir muitas formas e pode servir para:

- esclarecer qualquer perda de receita

- prevenir a sistematizacéo da fraude comercial

- avaliar a produtividade das grandes areas industriais chave

- avaliar os resultados por grupos de grandes importadores e exportadores
- aumentar o grau de conformidade dos regulamentos comerciais

- medir com precisdo o fluxo de trocas internacionais

Os resultados destas medidas podem ajudar a afectar eficazmente 0s recursos.
Determinando o grau de conformidade de cada importador, é possivel diminuir o ritmo das
verificacdes para aquelas onde se constatou que o grau de conformidade é elevado, enquanto
aquelas para os quais a taxa € baixa poderiam ser feitos controles mais frequentes.

As conclusbes dos controles de conformidade efectuados relativamente as
mercadorias, as empresas e ao sector industrial fornecem as informagcbes que permitem
actualizar os critérios de selectividade existentes que s&o utilizados para seleccionar as
transaccdes de alto risco e melhorar a eficacia global do programa de gestdo de risco
implementado pelas Alfandegas. Além disso, estas conclusdes contribuem de uma maneira
importante para a determinacdo das tendéncias e dos problemas que se colocam em certos
sectores industriais particulares. Os resultados destas medidas deverao permitir fornecer as

18 Dezembro 2010



Convencéo de Quioto — Anexo Geral — Capitulo 6
Directivas relativas ao controle aduaneiro

Alfandegas as informacfes analiticas precisas e actuais, susceptiveis de ajudar os
funcionarios a melhor cumprirem diariamente a missao que lhes foi confiada.

6.2.5. Utilizacdo da tecnologia de informacéo para implementacéo eficaz da gestdo de
risco

(Norma transitéria 6.9 e Capitulo 7)

A tecnologia de informacéo é uma ferramenta eficaz para a gestéo de risco. Permite
analisar os critérios de seleccdo mais rapidamente do que seria feito pelos meios manuais.
A informatizacdo permite as Alfandegas criarem a sua propria base de dados relativa a
todas as transaccoes e a todos 0s movimentos, que pode ser actualizada e utilizada para
proceder a trocas rdpidas de informacdes e para identificar novas areas de risco. Pode
igualmente oferecer uma base de dados relativa a todos os perfis de risco que permita
conceber um moédulo de selec¢do no quadro de um sistema de desembaraco aduaneiro
informatizado.

Os sistemas informéticos permitem as Alfandegas submeter as declaragbes a uma
série de filtros de seleccao para determinar quais as declara¢des que devem ser objecto de
investigacbes mais aprofundadas. Os pedidos podem assim ser orientados em diversas
direccdes.

A informacao detalhada sobre a aplicacdo de tecnologias de informacéo na gestdo de
risco consta nas " Directivas relativas a tecnologia de informacgao”.

6.2.6 Programas conjuntos de controle e verificagdo

As administragcdes aduaneiras podem realizar conjuntamente actividades de controle e
de monitoramento para garantir com mais eficacia a seguranca das remessas e combater a
criminalidade transnacional. As regras e procedimentos para essas actividades conjuntas sao
geralmente definidas em conjunto pelas autoridades aduaneiras. As ferramentas da OMA,
como instrumentos de assisténcia mutua administrativa ou o Quadro de Normas SAFE,
contém disposi¢cdes para apoiar essa cooperacgdo internacional, incluindo nomeadamente as
trocas de informacgdes entre as administracdes aduaneiras.

Nesse contexto, os controles aduaneiros e a avaliagdo de riscos para fins de seguranca
constituem, portanto, um processo compartilhado que comeca no momento em que as
mercadorias sdo preparadas para exportacdo e continua com a verificagdo regular da
integridade da expedicdo, evitando sobreposicdes desnecessdrias de controles. Para permitir
esse reconhecimento mutuo dos controles, as Alfandegas também devem concordar com uma
abordagem consistente ao controle e de gestéo de riscos, bem como a troca de dados e
informacdes aduaneiras. Esses acordos também poderiam prever a possibilidade de aplicar
procedimentos conjuntos de supervisdo ou de controle de qualidade para garantir o
cumprimento dos compromissos.

19 Dezembro 2010



Convencéo de Quioto — Anexo Geral — Capitulo 6
Directivas relativas ao controle aduaneiro

7. Métodos de Controle

(Normas 6.5, 6.6 € 6.10)

Esta seccdo contém descricbes dos tipos basicos de métodos de controle. Estes
métodos podem ser aplicados as empresas de qualquer dimenséo quer se trate de pequenos
importadores ou exportadores ocasionais ou mesmo de multinacionais. Estes podem também
ser aplicados independentemente do valor dos direitos e demais imposi¢cdes em questdo. A
aplicacdo da gestdo de risco permite as Alfandegas evoluir do controle exclusivo dos
movimentos para os controles baseados em auditorias. A legislacdo nacional de certos paises
pode prever que a alfandega beneficie de toda a assisténcia necessaria da parte das pessoas
e/ou empresas envolvidas aquando da execucdo de uma das medidas de controle abaixo
descriminadas.

7.1. Controle de movimentos

Estes controles podem ser efectuados sobre as mercadorias/meios de
transporte/pessoas no momento da sua chegada ou da sua partida ou antes, ou no quadro de
um regime aduaneiro, esperando permissdo do desembaraco aduaneiro. Os meios de
transporte de uso comercial que s6 param pouco tempo em territério aduaneiro sem que
passageiros ou mercadorias sejam carregados ndo sdo normalmente submetidos a qualquer
outra medida para além de um controle geral.

A seleccdo de mercadorias, meios de transporte, ou documentos para examinar, deve
ser baseada em perfis de risco que permitam seleccionar certas transac¢des especificas (ver
Seccdo 6.2.2). Estes procedimentos de seleccdo devem, igualmente, permitir que o0s
funcionarios procedam a verificagbes, por amplas provas baseadas em amostragem
estatistica ou fundamentando-se na sua intuicdo ou experiéncia. O alvo de uma transaccao
pode ser observado com base em qualquer um dos numerosos perfis de risco. Podem
encontrar-se exemplos de perfis de risco ha Seccéo 6.2.2.

Quando uma infraccdo aduaneira € descoberta durante o controle de movimentos,
deve haver comunicagdo e coordenagdo com o competente servico de luta contra a fraude
com vista a elaborar um inquérito oficial.

7.1.1. Verificagdo documental

(Norma 3.25)

A informacgéo recolhida através da verificacdo documental permite verificar todas as
disposicdes legais em vigor permitindo aproximar e proceder conforme os perfis de risco. A
submissdo dos documentos antes da chegada/partida das mercadorias e meios de transporte
permite a pré-seleccdo dos movimentos a seleccionar para verificacdo. A Alfandega pode
assim decidir sobre o desalfandegamento das mercadorias e meios de transporte antes de
eles, na verdade, chegarem ao territério aduaneiro. As informacdes que figuram no manifesto
sdo comparadas com a informacao disponivel nas Alfandegas e podem ajudar a seleccionar
as remessas que merecem uma atencdo especial.
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7.1.1.1. Documentos apresentados antes da submisséo da declaragdo das mercadorias

Normalmente as Alfandegas recebem uma declaracdo de carga enumerando as
mercadorias introduzidas por um meio de transporte comercial na chegada a um territorio
aduaneiro. Tais documentos ndo sao as declaracbes de mercadorias porque ndo mencionam
o destino aduaneiro que lhes sera atribuido e tém por objecto simplesmente assinalar a
chegada das mercadorias ao territério aduaneiro. Todavia as Alfandegas podem querer uséa-
los como o primeiro elo na cadeia de controle das mercadorias, afim de se assegurar que
todas as mercadorias previamente assinaladas sejam em seguida contabilizadas no quadro de
uma declaracdo de mercadorias transmitida por um importador que lhe atribuiu um destino
aduaneiro.

Na maioria dos casos, as informacdes que figuram na declaracdo de transporte sédo
suficientes para lhes atribuir 0 desembaraco aduaneiro provisoério. Isto significa que eles
podem movimentar as suas mercadorias do local de chegada até outro local aprovado, como o
local do importador, ficando o desembaraco aduaneiro final dependente da apresentacdo e
aprovacéo dos documentos e do pagamento de todos os direitos e demais imposic¢oes.

7.1.1.2. Conferéncia da declaracdo de mercadorias e dos documentos justificativos

(Normas 3.16 e 3.31)

A verificacdo da declaracdo de mercadorias e dos documentos justificativos é feita a
fim de assegurar a regularidade e conformidade das operacoes.

A conferéncia da declara¢@o de mercadorias é definida na Convencéo de Quioto como
as operacdes efectuadas pelas Alfandegas para se assegurar de que a declaracdo de
mercadorias esta feita correctamente e os documentos justificativos necessarios satisfazem as
condi¢cbes exigidas. Esta verificacdo é feita para confirmar que toda a informacdo exigida e
relativa a mercadoria é aceitavel. Os detalhes necessarios a fornecer pelo importador séo a
designacdo da mercadoria, quantidade, valor', classificacéo, fornecedor, origem e qualquer
outra exigéncia ou autorizacdo legais. A declaracdo de mercadorias pode ser conforme o
modelo oficial estabelecido pelas Alfandegas ou, no caso de procedimentos simplificados, uma
simples factura comercial

Os documentos justificativos incluem, a factura comercial, certificados de origem,
certificados preferenciais, licengas, licencas especiais e documentos de transporte. Para
certos artigos (por exemplo, Capitulo 39 S. H.) documentacao especifica pode ser requerida.

7.1.1.3. Outros documentos

Os documentos mencionados no ponto 7.1.1.2 estao directamente relacionados com a
declaracdo de mercadorias. Outros documentos facilmente disponiveis podem fornecer
informacdes Uteis para o processo de gestao de risco, por exemplo, os relativos aos meios de
transporte, como as listas de volumes dos contentores ou os documentos relacionados com a
transaccao comercial, tais como, ordens, contratos e condi¢cdes de pagamento. A verificacdo
deste tipo de documentos pode dar resposta as questfes eventualmente levantadas no
decurso dos controles documentais habituais.

1 . . . ~
A OMA elaborou um manual para ajudar os Membros que desejem obter informagcdes sobre os
controles em matéria de valor aduaneiro.

21 Dezembro 2010



Convencéo de Quioto — Anexo Geral — Capitulo 6
Directivas relativas ao controle aduaneiro

7.1.1.4. Procedimentos simplificados

Podem ser concedidos procedimentos simplificados aos operadores econémicos. Pode
tratar-se da submissdo de uma declaragdo incompleta sob a forma de um documento
comercial ou administrativo ou, ainda, uma declaracdo que contenha apenas um minimo de
informacdes e acompanhada somente dos documentos indispensaveis para o desembaraco
aduaneiro. Um outro procedimento simplificado permite transportar directamente as
mercadorias a entrada ou a saida dos locais dos operadores econdmicos com a condicao de
menciona-lo nos livros da empresa. Todos estes procedimentos exigem a submissdo de uma
declaragcdo complementar que pode ser geral, periddica ou recapitulativa. Os controles devem
ser exercidos no momento da submissdo da declaracdo simplificada ou a chegada ou a
partida das mercadorias a fim de decidir se uma verificacdo fisica é necessaria. As
verificagdes a posteriori podem igualmente ser levadas a cabo logo que a declaracao
complementar € comunicada a estancia aduaneira.

7.1.2. Verificagdo fisicalvisita
(Normas 3.33, 3.34, 3.36, 3.37 e 3.38)

A verificacdo fisica das mercadorias e a visita dos meios de transporte de uso
comercial sdo realizadas para verificar a natureza e/ou a concordancia das mercadorias/
meios de transporte com as indicagdes que constam nos documentos apresentados. As
Alfandegas podem igualmente efectuar as verificacbes para se assegurar que oS meios de
transporte de uso comercial preenchem as condi¢Bes técnicas fixadas por certos acordos
internacionais que regulam o transporte internacional de mercadorias. Se tais verificagfes
fisicas ou visitas forem efectuadas, elas devem ser téo rapidas quanto possivel.

Se a verificacdo documental indica que o movimento em causa € satisfatorio e nédo
apresenta nenhum risco particular, uma verificac@o fisica ndo sera normalmente necessaria.
Contudo, logo que a verificacdo destes documentos revele a necessidade de proceder a uma
verificacdo fisica das mercadorias, a amplitude desta verificacdo dependerd da natureza das
mercadorias e das infrac¢cdes aduaneiras presumidas.

Podemos distinguir dois niveis de verificacao fisica. O primeiro, a saber, as verificacdes
sumarias, incluem a verificacdo externa dos contentores e dos volumes a fim de controlar as
marcas e os numeros, e de verificar que os selos estejam intactos, bem como as outras
informacdes que constam na declaracdo de mercadorias, se possivel, sem abrir os
contentores ou os volumes. O segundo, a saber, a verificacdo detalhada, pode igualmente ser
efectuada ocasionalmente. Isto consiste em abrir os contentores ou 0s volumes e verificar as
respectivas mercadorias, a fim de confirmar a sua designacdo constante na declaracéo
relativamente no que concerne, o valor, origem, classificacdo e aos direitos e demais
imposicdes.

Como acima indicado, o nivel e a natureza da verificagéo fisica da mercadoria devem
ser determinados pela informacao disponivel na remessa, no procedimento aduaneiro sob o
qgual as mercadorias sao declaradas, nas disposi¢cdes dos acordos internacionais em vigor, ou
da natureza especial das mercadorias (por exemplo, mercadorias pereciveis, animais vivos,
mercadorias perigosas, joias, antiguidades, obras de arte, etc.). Outros factores susceptiveis
de influenciar a decisdo séo a urgéncia e a localizacdo, bem como os recursos disponiveis
para realizar a verificagdo fisica. Tratando-se de meios de transportes comerciais, as
Alfandegas devem ter em conta o tipo de meio de transporte e a razado da sua permanéncia no
territério aduaneiro.
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Se nao é possivel durante a verificacdo fisica determinar a posicdo pautal das
mercadorias, podem ser recolhidas amostras para acelerar o desembaraco aduaneiro das
mercadorias.

Inspec¢des néo intrusivas

Para melhorar a eficiéncia das verificacdes fisicas, muitas administracées recorrem a
meios técnicos modernos, tais como scanners ou outros meios de deteccao especializados,
ou seja, as chamadas técnicas de inspe¢do néo intrusivas. Esse tipo de equipamento deve
ser implantado com eficiéncia e 0 seu uso deve basear-se na selectividade e na avaliacdo de
riscos e, quando necessario, em controles aleatorios.

Tornou-se indispensavel o recurso a tecnologia para aumentar a seguranca da cadeia
de transporte de contentores. Em muitos paises, as técnicas de inspec¢do néo intrusiva sédo
reconhecidas como constituindo os meios eficazes de inspeccdo eficazes que melhoram a
confiabilidade e a fidelidade, podem ser implementadas rapidamente sem necessidade de
abrir os meios de transporte e reduzindo as tarefas mecéanicas e 0s riscos associados que
impendem sobre os agentes de inspeccao.

Isso geralmente faz parte de um conjunto de medidas alternativas ou adicionais
tomadas para fortalecer o controle fisico de mais contentores sem prejudicar o comércio
legitimo. A introducdo deste tipo de equipamento representa, no entanto, investimentos
significativos; sua implementacdo tem repercussdes em todos o0s sectores de controle e é
susceptivel de modificar a organizacdo dos servicos e actividades aduaneiras. As
administracdes aduaneiras que ja usam esse tipo de equipamento, insistem que é essencial
planear, com antecedéncia, a instalacdo deste equipamento.

Técnicas de inspeccdo ndo intrusivas e instrumentos da OMA

No Quadro de Normas SAFE da OMA que visam proteger e facilitar o comércio
mundial, é feita referéncia as inspec¢bes nao intrusivas. Com efeito, o Pilar 1 dispde o
seguinte:

Para serem eficientes e garantirem que o0 processo ndo diminua a circulacdo de
mercadorias, as administracbes aduaneiras devem usar as tecnologias modernas para
inspeccionar as remessas de alto risco. Essas tecnologias incluem, nomeadamente os,
equipamentos de raios X de largo espectro, os equipamentos de raios gama e os dispositivos
de deteccdo de radiacdo. A preservacdo da integridade da carga e dos contentores, inclusive
através do recurso as tecnologias modernas, constituem também um componente essencial
desse pilar.

A Norma 3 do Pilar 1, estabelece a ligacdo entre as inspeccfes nédo intrusivas e a
avaliacdo de riscos e especifica que esse tipo de inspecgdo é necessdria para inspeccionar
rapidamente os contentores ou cargas de alto risco sem impedir o fluxo do comércio legal.

A Norma 8 do Pilar 1 menciona a melhoria do desempenho das inspec¢des fazendo
pelo as técnicas nao intrusivas.

Para prestar assisténcia aos seus Membros nesta area, a OMA estabeleceu um banco
de dados relativo as novas tecnologias e elaborou directivas relativas a aquisicao e a
implementacdo de equipamentos de digitalizacdo / imagem, reagrupados numa coleccao
aduaneira.
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Equipamento de digitalizacdo / imagem tradicional

Existem diferentes tipos de inspecc¢des ndo intrusivas. Actualmente, as técnicas de
inspeccdo ndo intrusiva usam principalmente os raios X ou raios gama, que podem detectar
mercadorias ilicitas comuns, tais como estupefacientes (drogas e precursores), armas,
explosivos, cigarros, dinheiro e materiais radioactivos. Esses dispositivos de digitalizacdo
podem ser instalados num edificio em forma de tluneis de alta densidade protegidos de
energia ou dispositivos moveis, permitindo o uso flexivel em qualquer lugar do terminal. Um
pacote pode ser digitalizado usando um pequeno aparelho de scanner fixo, como por exemplo
nos aeroportos. Gragas aos monitores dos portais de deteccdo de radiacdo, os detectores
passivos de radiacdo permitem detectar materiais radioldgicos nos meios de transporte.

Outros métodos de inspeccdo ndo intrusivos

O uso de cées especialmente treinados para detectar certas mercadorias pelo cheiro
também pode ser igualmente considerado como um método de inspec¢do ndo intrusivo,
mesmo que esse método ndo envolva o uso de um dispositivo electrénico. Hoje, os caes sao
treinados e capazes de detectar um grande nimero de substancias, como estupefacientes,
tabaco, explosivos, armas e bens alimentares.

Um detector portatil € um pequeno dispositivo electronico capaz de detectar varias
substancias, por exemplo, produtos quimicos. Os detectores portateis sao também usados
para determinar rapidamente se 0s passageiros clandestinos estdo escondidos num contentor
ou num reboque; baseiam-se no teor de nitrogénio presente no meio de transporte.

Esses dispositivos sdo também usados para fins de seguranca, para detectar a
presenca de substancias toxicas antes de abrir um contentor (contentores de gas).

Um novo desenvolvimento nos aeroportos € o uso de scanners de ondas milimétricas.
Trata-se de um dispositivo de imagem de corpo inteiro usado para fins de controle de
seguranca. Muitos materiais sdo translicidos se expostos a ondas milimétricas em certas
bandas de frequéncia. As ondas milimétricas giram em torno do corpo. As ondas energéticas
reenviadas pelo corpo ou objectos no corpo, tornam possivel constituir uma imagem
tridimensional que é exibida em uma tela a distancia para analise. Essa imagem revela néo
apenas 0s objectos metdlicos, mas também materiais como explosivos (0 Semtex, por
exemplo) e as ceramicas (facas, por exemplo). Atualmente, o uso desses scanners €
controverso em varios paises, por razdes de protecdo da vida privada.

7.1.3. Identificacdo das mercadorias

Para que as mercadorias que beneficiam de certos regimes aduaneiros, tais como, 0
transito, o transbordo, armazenagem, aperfeicoamento activo, etc, possam ser introduzidas ou
atravessar o territério aduaneiro sem pagarem os direitos e demais imposicdes, sob
fiscalizacdo das Alfandegas, sdo necessérias medidas especificas para assegurar a sua
identificacéo.

Estas medidas podem nomeadamente consistir, na selagem, carimbos, marcas
perfuradas ou marcas de identificacdo, em estabelecer uma descrigdo das mercadorias ou se
referir a amostras, planos, esboc¢os ou fotografias.

Quando as condi¢des acima ndo sdo viaveis ou suficientes por razbes excepcionais
especificas, os procedimentos de transito podem prescrever um itinerario ou permitir o
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transporte das mercadorias sob escolta aduaneira. No caso de aperfeicoamento
activo/passivo é possivel fixar taxas especificas ou normalizadas do rendimento da operagéo
e exigir documentacao especifica relativa ao processo de transformacao.

Nos casos de depésito temporario, armazenagem ou zonas francas, as Alfandegas
podem exigir que a empresa identifique o tipo de mercadorias e o local em que foram
armazenadas. Deve ser um local fiscalizado e fechado com duas chaves diferentes. As
Alfandegas mantém o direito de proceder periodicamente a recontagem das mercadorias
armazenadas.

7.1.4. Pessoas que acompanham as mercadorias

Mais do que as Alfandegas, compete aos Servicos de Imigracdo efectuar os controles
de rotina sobre as pessoas que chegam ao pais. E contudo evidente que as informacées
relativas as pessoas que acompanham as mercadorias que chegam a um territério aduaneiro
permitem as Alfandegas melhorar a gestao de risco.

As Alfandegas podem procurar informacdes relativas, por exemplo, aos viajantes e aos
condutores de veiculo rodoviarios para os comparar com os perfis de risco e determinar assim
a amplitude e o rigor dos controles a exercer sobre as suas bagagens ou mercadorias. Estas
informacgdes podem, nomeadamente, compreender a identidade da pessoa, 0 seu itinerario
detalhado de viajem, etc.

Para verificar os viajantes e a sua bagagem que chegam por via aérea ou maritima, o
controle deve ser facilitado pela utilizagdo do sistema de duplo canal ou vermelho/ verde. Este
sistema melhora o fluxo de trafico sem reduzir a eficacia do controle. As verificagbes dos
viajantes que passam pelo canal verde devem ser realizadas de modo selectivo baseando-se
nas técnicas de gestdo de risco. Os viajantes que passam pelo canal vermelho devem
observar todas as formalidades exigidas. Os pormenores sobre este sistema constam do
Anexo Especifico J, Capitulo 1 relativo aos Viajantes e nas respectivas Directivas.

As revistas corporais efectuadas pelas Alfandegas s6 devem ser realizadas em casos
excepcionais, quando a pessoa é considerada como um viajante de alto risco ou quando ha
razdes suficientes para suspeitar da existéncia de uma infraccdo. Para preservar a dignidade
humana, as revistas corporais devem ser realizadas apenas por uma pessoa do mesmo sexo
e 0s exames medicos unicamente por médicos.

7.2. Controles de auditoria
(Norma 6.6)

De modo a garantir o desenvolvimento do comércio & escala mundial e oferecer ao
sector privado medidas de facilitagcdo abrangentes as Alfandegas tém recorrido cada vez mais
a controlos baseados em auditoria, utilizando os sistemas contabilisticos das empresas. Estes
controles podem variar desde a auditoria pds desembarago aduaneiro até a auto-avaliacdo do
operador econémico. Os controlos baseados em auditoria ndo impendem a verificagdo fisica
das mercadorias.

Para garantir a fiabilidade dos sistemas contabilisticos das empresas, eles devem
respeitar os principios gerais de contabilidade aprovados no Pais. Estes principios
determinam quais as obrigacfes e 0s recursos econdémicos a registar em termos de activo e
passivo, a evolucdo do activo e passivo a registar, a maneira de quantificar o activo e o
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passivo e a sua evolucgdo, as informacfes a divulgar e a maneira de as divulgar e as etapas
financeiras a estabelecer.

7.2.1. Auditoria pés-desembaraco aduaneiro
7.2.1.1. Introducao

A auditoria pés-desembaraco aduaneiro recai essencialmente sobre as pessoas
envolvidas no movimento internacional de mercadorias. Trata-se de uma ferramenta eficaz de
controlo aduaneiro visto que fornece uma visdo mais clara e global das transaccdes que
interessam as Alfandegas registadas nos livros e nos arquivos das empresas
importadores/exportadoras permitindo as Alfandegas oferecer a estas medidas de facilitacéo
sob a forma de procedimentos simplificados (por exemplo, sistema de declaragdo periddica).

7.2.1.2. Desenvolvimento de programas de auditoria

As Alfandegas devem identificar as diferentes categorias de auditoria pos-
desembaraco aduaneiro, por exemplo 0s controles que recaem respectivamente sobre os
importadores e exportadores, o valor, as zonas reservadas ao comércio externo,
despachantes oficiais, os manifestos dos transportadores e a elaboragcdo de manuais que
indicam as sucessivas operacdes a efectuar em uma auditoria propriamente dita.

7.2.1.3. Seleccédo de pessoas e sociedades a auditar

A seleccdo de pessoas e sociedades a auditar deve basear-se em perfis de risco (veja
Seccdo 6.2.2). As auditorias devem geralmente ser realizadas para verificar a conformidade
nas areas de valor’, origem, classificacdo pautal, as isencdes de
direitos/draubaque/reembolsos, etc., mas outras areas devem ser seleccionadas se
necessario. Dependendo do perfil do auditor e suas actividades (por exemplo tipo de negdcio,
mercadorias, receita envolvida, etc.) a auditoria pode ser conduzida de modo continuo, ciclico
ou ocasional.

7.2.1.4. Planeamento anual das auditorias

As auditorias devem ser planificadas anualmente tendo em conta a disponibilidade do
auditor ou da equipa de auditoria, em relagéo aos trabalhos em curso e a realizagdo de novas
auditorias. A cada area de auditoria deve ser atribuido um nimero de horas padrdo de
conclusdo e a cada auditor disponivel ou equipa de auditoria deve determinar quantas
auditorias podem realizar por ano. Alternativamente, cada etapa da actividade de auditoria
poderia ser dividida em sequéncias a fim de comparar os resultados obtidos e a duracdo da
operacdo. Ambos os métodos permitem as Alfandegas alocar eficazmente 0s seus recursos.

7.2.1.5. Processos de auditoria

A auditoria poés-desembaraco assenta muito particularmente em uma verificacdo
efectuada por um profissional aos livios e arquivos das entidades auditadas. Da pré-
programacdo da auditoria até & sua conclusdo € essencial manter comunicacdo e
coordenacdo com a entidade auditada e com outros servigos das Alfandegas. Um relatério
deve ser elaborado para assegurar que todas as conclusdes e questbes pertinentes sejam

2 A OMA elaborou um manual para ajudar os Membros que desejem obter informacées sobre os
controles sobre o valor aduaneiro.
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dadas ao conhecimento de todos e constituirem objecto de andlise aprofundada. As visitas
posteriores de acompanhamento podem ser necessarias.

Etapas da auditoria

Inquérito prévio a auditoria: a primeira etapa do processo de auditoria consiste em
avaliar os pontos fortes e fracos do sistema comercial da entidade auditada. Dependendo da
grandeza e da localizacdo da entidade a auditar as Alfandegas podem decidir realizar um
inquérito no local ou proceder ao levantamento de dados empresariais da entidade em causa
por meio de um questionario.

A recolha de dados pode recair sobre 0s pontos seguintes: organizacdo e estrutura da
sociedade, informagdo sobre os produtos em causa, meios de pagamento, valor das
mercadorias, custos associados as mercadorias, informacfes detalhadas sobre o custo da
mercadoria/submissao para analise, transaccdes entre empresas coligadas e os sistemas
contabilisticos. Esta informag¢@o pode ser comercialmente sensivel e deve ser tratada de
modo confidencial tal como as demais informacdes fornecidas as Alfandegas.

Contacto inicial com o importador: antes de se realizar uma auditoria de rotina para
verificar a conformidade das operacdes, as Alfandegas devem contactar a entidade a auditar
para solicitar informacgdes detalhadas sobre os tipos de arquivos e documentos necessarios.

Estes podem incluir: facturas comerciais, arquivos relativos a
expedicdes/transportacdo/navegacdo, ordens de compra, notas de entrega, contas, registos,
contratos, acordos de direitos de licenca e comerciais, registos de inventério, diarios, livro
razao, correspondéncia comercial, registos de pagamentos.

Primeira reunido relativa a auditoria: a reunido inicial dever ser assistida pelo auditor
ou a equipa de auditoria, representantes de outras areas das Alfandegas se necessario, e
representantes da entidade auditada (por exemplo, consultores, contabilistas, auditores,
advogados). O auditor ou a equipa de auditoria deve definir 0 a&mbito e os objectivos da
auditoria a realizar.

A entidade a auditar esta directamente interessada na adop¢éo e na manutencédo de
medidas de facilitacdo aduaneira e tem a responsabilidade de assegurar que a auditoria seja
realizada de forma profissional.

E extremamente Gtil que a entidade a auditar seja representada por um dos seus
dirigentes sénior de modo a assegurar um nivel alto de cooperacdo. Nesta reunido a
entidade auditada deve designar um representante a quem se deve solicitar os documentos
(livros, arquivos, etc.)

Questionario de auditoria: as sociedades podem ser convidadas a preencher um
guestionario para fornecer informacdes sobre a sua estrutura, transaccdes entre empresas
coligadas, os produtos, meios de pagamento, valor, custos de fabrico, fontes de
aprovisionamento e compras. Relativamente as transacc¢des entre empresas coligadas, a
sociedade mae pode igualmente ser convidada a preencher um questionario sobre a relacéao
entre si e a entidade a ser auditada. O

Exame interno da sociedade: As Alfandegas devem encorajar, na medida do
possivel, a entidade auditada a realizar uma auto-avaliacdo prévia, revisdo e analise das
suas operacfes em relacdo a auditoria.
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Coordenacdo da auditoria: A entidade auditada deve ser inteiramente informada
das constatacfes ou outras questdes aduaneiras relevantes durante a auditoria.

Porém, se forem constatados erros de escrituragdo ou uma potencial infraccdo
aduaneira, no decurso da auditoria, a equipa de auditoria deve comunicar e coordenar com
0 competente servico de luta contra fraude para este decidir se convém iniciar uma
investigagao formal.

De acordo com a legislac@o nacional sobre confidencialidade, as Alfandegas podem
disponibilizar informacdes para outras administracdes fiscais

Reunido de encerramento: Uma reunido formal deve ser realizada com a entidade
auditada para lhe apresentar as constatacbes da auditoria e dar a oportunidade de se
explicar sobre as constatagbes com vista a preparacao do relatério final.

Relatério final: As Alfandegas devem preparar um relatério final e disponibilizar uma
cOpia para a entidade auditada, se a legislagdo nacional o permitir. Uma cépia deve também
ser enviada para o servico aduaneiro competente para resolucdo de qualquer questdo que
se coloque.

Visita posterior de acompanhamento: Para concluir o processo de auditoria, as
Alfandegas podem realizar uma visita posterior para se assegurar que as conclusdes e
recomendacdes formuladas foram efectivamente tomadas em conta pelo operador
econdémico.

7.2.2. Auditoria dos sistemas das empresas
(Norma transitéria 3.32 e Norma 6.10)
7.2.2.1. Introducéao

As Alfandegas devem auditar os sistemas das empresas acordando, em
contrapartida, uma facilitacdo mais alargada que pode compreender a utilizacdo do seu
préprio sistema informatico para fins de elaboracdo e comunicacédo das declaracfes Unicas
ou periddicas, ou mesmo para fins de auto-avaliagao.

A auditoria dos sistemas das empresas tem como objectivo assegurar que uma
determinada actividade ou processo decorreu como o previsto. Como o nome indica, 0s
sistemas de auditoria consistem em analisar o conjunto do processo de tratamento em vez
de se interessar unicamente nas transac¢fes propriamente ditas. Este tipo de auditoria ndo
assenta unicamente numa sucessao visivel de operacdes nem na verificacdo sistematica de
todas as transaccdes ou de grande parte delas, como o sistema manual. Contudo, 0s
sistemas de auditoria usam as propriedades inerentes ao processamento informatico para
determinar o grau de confianca que os diferentes utilizadores podem beneficiar.

Se puder ser estabelecido que o processo é fiavel e exacto e que as auditorias em
curso sdo sérias e aplicadas de acordo com as normas, pode-se considerar que 0s
resultados séo satisfatérios e as medidas de facilitagcdo podem, entdo, ser concedidas.

O método tradicional que consiste em verificar a exactiddo dos " livros ", analisando
cada uma das transac¢bes ndo é apenas inadaptado a um ambiente informatico, mas é
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provavelmente impossivel. Mesmo as técnicas mais avancadas assentes na metodologia de
pastas de interrogagdo sdo de pouca utilidade a ndo ser que os auditores ou a equipa de
auditoria entendam como o computador e o0 manual de procedimentos associados se
combinam para produzir a informac&o necessaria. E neste momento em que a auditoria dos
sistemas é mais eficaz.

As principais etapas da auditoria dos sistemas séo as seguintes:
7.2.2.2. Planificacao

Esta fase inicial que é crucial para o sucesso e credibilidade da auditoria define as
orientacdes, 0 contexto e o objectivo final permitindo avaliar a eficacia da auditoria. E na
etapa da planificacdo que normalmente séo definidos:

e 0s objectivos

e 0 contexto

e as areas de risco

e a realizacdo da auditoria incluindo reunibes preparatérias e de conclusédo com a
entidade auditada

e aduracgdo da auditoria
e 0S recursos necessarios para a realizagédo da auditoria
¢ adisponibilidade do pessoal chave para fins de entrevistas

¢ as modificacdes operadas no sistema ou nas operagcdes de organizacdo afectam
as informagfes conhecidas antes da auditoria.

Quando as Alfandegas consideram autorizar uma empresa a proceder a uma auto-
avaliacdo, a etapa da planificagdo deve incluir o estabelecimento de critérios sobre os quais
o sistema da empresa deve ser julgado. Estes critérios dizem respeito, nomeadamente, a
solidez financeira e a sua capacidade para:

e Distinguir entre importacdo, exportacdo e remessas domésticas, permitindo a
liquidacdo dos direitos e demais imposicoes,

e |dentificar as remessas especificas e atribuir os regimes aduaneiros
correspondentes,

¢ |dentificar as remessas que carecam de uma licenga ou autorizagéo,

e Calcular o montante dos direitos e demais imposicdes devidos pelas remessas
em causa,

e Actualizar regularmente as pastas contendo os cddigos das mercadorias e das
taxas de direitos,

e Aproximar os niumeros comerciais e os codigos de mercadorias,

e Utilizar os métodos de calculo do valor apropriados as transac¢des comerciais do
operador,

e Elaborar relatérios de gestéo que confirmam que a contabilidade esta completa,
¢ Identificar as remessas pendentes ou ndo reportadas,

o Estabelecer uma aproximagao entre as informacdes sobre o transporte comercial
e as informacdes contabilisticas com as
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e Utilizar os procedimentos de controle de qualidade e de verificagdo da gestao,
permite assegurar que o sistema funcione correctamente,

e Conservar os dados histéricos durante um periodo suficiente de forma a respeitar
as disposices da legislacao nacional, e

e Utilizar os procedimentos de salvaguarda em caso de avaria de sistema.
7.2.2.3. Inquérito ou recolha de factos

Interrogando o pessoal a todos os niveis de hierarquia, bem como as pessoas que
utilizam o sistema para além dos que tratam de dados, o auditor ou a equipa de auditoria
pode determinar como o sistema funciona realmente. O auditor ou a equipa de auditoria
utiliza igualmente toda a documentagdo disponivel, como os manuais de utilizador, as
especificacdes do sistema, etc. As auditorias internas e operacionais em vigor podem
também ser identificadas ou constatar-se a sua auséncia. O funcionamento do sistema
difere, muitas vezes, da sua concepcao, da sua implementacdo e da forma como é
entendido pelos individuos — e muito particularmente pelos quadros superiores. O auditor ou
a equipa de auditoria pode igualmente aprender muitas coisas, observando o estado da
documentagdo sobre o sistema ou constatando-se a sua falta. Isto pode, por exemplo, estar
ultrapassado ou incompleto.

7.2.2.4. Registo do sistema

O auditor ou a equipa de auditoria deve registar as suas conclusdes sobre a forma de
um texto narrativo ou ilustrativo, ou conjugando estes dois suportes. Os fluxogramas podem
apresentar diversos graus de precisdo, desde o entendimento geral a uma exposicao
detalhada das diferentes etapas do processamento informatico. Eles podem abarcar os
movimentos dos documentos antes e depois do processamento informatico. Nesta etapa, o
auditor ou a equipa de auditoria questiona geralmente a entidade auditada para confirmar se
compreendeu perfeitamente o sistema antes de passar a etapa seguinte.

7.2.2.5. Avaliacdo

Mediante a revisdo e a avaliacdo dos elementos de prova, o auditor ou a equipa de
auditoria da inicio a descoberta de falhas reais ou potenciais das auditorias internas. Podem
em seguida planear testes para medir a eficacia das auditorias e a credibilidade dos seus
resultados.

7.2.2.6. Testes

Os testes séo efectuados em diferentes etapas ao longo do processo de auditoria,
por exemplo, na fase de recolha de elementos de facto, sob a forma de uma observacéo e
como resultado de avaliagdo. Pode-se concretizar através de inspeccdo de arquivos,
relatérios dos resultados, etc, ou até pela repeticdo do ciclo de processamento. Pelo uso de
técnicas especializadas, tais como o software de pesquisas de pastas, é possivel testar as
combinagdes pouco usuais de dados susceptiveis de conduzir a um processamento
incorrecto ou ainda de proceder a testes directos.

7.2.2.7. Relatorio

Uma vez terminada a auditoria, € entregue geralmente um relatério a gestao superior
gue fard recomendacdes em como os pontos fracos identificados podem ser eliminados ou
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melhorar as auditorias para torna-las mais eficazes. As auditorias podem ainda ser
suprimidas se forem consideradas irrelevantes em determinada situacao.

7.2.2.8. Concluséao

Quando um sistema foi registado e avaliado e todas as modificacbes sugeridas foram
implementados deve funcionar de modo fiavel até a proxima grande mudanca. Porém as
auditorias periddicas devem ser realizadas para confirmar que nenhuma mudanca tenha
ocorrido e que as auditorias inseridas no sistema continuam a ser respeitadas e aplicadas. O
uso de séries de auditorias pré-programadas (conjunto de testes de auditoria pré-
programados) podem ser usadas para informatizar este processo.

7.2.2.9. Desenvolvimento de auditoria

A auditoria de sistemas das empresas pode igualmente constituir um grande
beneficio na fase de desenvolvimento de um novo aplicativo. Até ao presente a necessidade
de implementar novos aplicativos o mais rapidamente possivel deu lugar a uma certa
negligéncia no plano das auditorias e consequentemente a controlos inadequados, ou seja,
inexistentes.

As auditorias e um registo sobre papel devem estar previstos aquando da
planificacdo de um novo aplicativo. Desta maneira, o auditor ou a equipa de auditoria pode,
por um lado, confirmar o tratamento dos dados desde a sua recolha até ao registo final e,
por outro, seguir o percurso das transaccdes até a sua origem. Assim, se a questdo da
auditoria € tomada em conta desde a concepcdo de um novo sistema as auditorias a
efectuar posteriormente sobre esse sistema serdo mais eficazes e fiaveis.

8. Infraestrutura de apoio

Esta rubrica contém as informacdes necessarias para se poder aplicar os métodos
modernos de auditoria aduaneira.

A introducdo destes métodos pode exigir modificacdes no quadro juridico,
administrativo e organizacional existente nas Alfandegas. O “Programa de Reforma e de
Modernizacdo Aduaneira” da OMA constitui uma ferramenta Util para este fim.

8.1. Prerrogativas juridicas

Além das obrigacdes juridicas que a Convencdo de Quioto impde as
empresas/pessoas envolvidas nas transac¢Bes comerciais internacionais, as Alfandegas
necessitam de uma legislacdo que habilite os seus funcionarios a efectuar os controles
julgados necessarios para assegurar 0 respeito das leis e regulamentos que elas séo
encarregadas de aplicar.

As prerrogativas concedidas as Alfandegas pela legislagdo nacional devem ser
revistas regularmente a fim de assegurar a pertinéncia e o refor¢o para fazer face a novas
ameacas ou responder as necessidades de facilitacao.

De uma maneira geral, a legislacdo nacional deve conferir as prerrogativas abaixo
descritas para fins de controle, mesmo se muitas destas prerrogativas sejam apenas
utilizadas de forma selectiva no quadro da gestéao de risco:
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a) Verificacéo
(Norma 3.33)

* Examinar as mercadorias, meios de transporte e pessoas utilizando um meio determinado
pelas Alfandegas tendo em vista aplicar os métodos de controle melhor adaptados;

b) Direito de acesso

» Ter acesso aos locais, veiculos, navios ou aeronaves, pessoas/empresas implicadas na
transaccdo comercial internacional para fins de controle aduaneiro; e

» Ter acesso as contabilidades comerciais, compreendendo o0s sistemas informaticos,
respeitantes as transac¢fes comerciais internacionais. O direito de acesso cobre
necessariamente o direito de interceptar uma pessoa ou um meio de transporte e de
proceder a uma revista.

c) Amostragem

(Norma 3.38)

* Recolher antecipadamente as amostras representativas das mercadorias na importacao,
poés-importacédo e na exportacao.

d) Retencéo

* Reter as mercadorias importadas ou destinadas a serem exportadas a fim de assegurar
que elas estdo em conformidade com as leis e regulamentos aduaneiros.

e) Controle a posteriori

* Empreender um controle a posteriori da contabilidade comercial, compreendendo os
extractos bancarios e os sistemas informaticos de toda a pessoa fisica ou empresa, que
tenha participado na transacc¢do comercial internacional.

f) Troca de informagéao
(Norma 6.7 e 7.4)

* Trocar informagdes sobre os movimentos internacionais com as outras para fins de
controle aduaneiro.

g) Comunicacdo e conservacéo de informacéo

» Exigir que a pessoa/empresa envolvida na transacgdo comercial internacional comunique
as informac6es necessarias, em conformidade com a definicdo e as instru¢des fornecidas
pelas Alfandegas na matéria, para fins da realizacdo das formalidades aduaneiras em
conformidade com os procedimentos aduaneiros e o0 método de controle em vigor.
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* Exigir que estas informagdes sejam conservadas pela pessoa/empresa envolvida na
transaccdo comercial internacional em conformidade com os principios de contabilidade
geralmente admitidos no pais.

» Autorizar o depésito periodico das declaragbes e estabelecer controles baseados nos
sistemas.

h) Facilitacéo

Determinar a admissibilidade dos movimentos antes da sua chegada ou da sua partida,
com a ajuda por exemplo, de uma classificagdo prévia, de uma avaliacdo prévia ou da
comunicacdo de informacdes prévias respeitantes aos viajantes. Suspender a obrigacao
geral de apresentar as mercadorias as Alfandegas por exemplo, sob a forma de uma
concessao prévia e provisdria do desalfandegamento das mercadorias.

i) Direito de auxiliar no controle
(Norma 3.37)

» Autorizar as pessoas ou terceiros a auxiliar as Alfandegas na realizacdo de certos
controles.

Desde que existam razdes suficientes para suspeitar da existéncia de uma infraccao
aduaneira, convém solicitar ao servigo de investigacado das Alfandegas, que é a autoridade
habilitada para realizar uma investigacao oficial.

8.2. Organizacdao

A eficicia dos controles € uma das caracteristicas chave das Alfandegas modernas.
Estes controles devem ser organizados de maneira racional e assentar sobre um vasto
sistema de comunicacdo e de cooperacdo entre os diferentes servicos das Alfandegas, e
sobre a implementacéo de uma estratégia de gestédo de risco que permite utilizar melhor os
recursos disponiveis.

8.2.1. Recursos

As Alfandegas devem determinar os recursos humanos, técnicos e financeiros de que
necessitam para implementar os programas de controle avaliando e analisando as
actividades comerciais internacionais actuais e potenciais no seu proprio pais ou na sua
prépria regiao.

8.2.2. Filosofia de gestado de risco

As Alfandegas devem criar na administracdo uma filosofia de gestdo de risco
solicitando o apoio de quadros superiores. Sessdes de formacdo e de informacado de altos
funcionarios das Alfandegas podem ser Uteis para esta finalidade, designando um deles
como responsavel do programa de gestdo de risco. Apoiando-se nesta filosofia, as
Alfandegas devem conceber uma politica, baseando-se na documentacdo necessaria, e
fazer nascer um espirito de grupo em matéria de gestédo de risco que sera aprovada pelos
guadros superiores e implementada em toda a organizacéo.
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Esta politica poderia, por exemplo, compreender 0s objectivos prosseguidos e a
razdo de ser da gestéo de risco, as ligagbes entre a politica e o plano de gestéo/estratégico,
0 alcance ou o leque de questdes as quais a politica se aplica, os critérios permitindo
considerar um risco como aceitavel ou ndo, a pessoa responsavel pela gestdo de risco, 0
apoio ou a experiéncia a disposicdo dos responsaveis da gestdo de risco, o tipo de
documentos exigidos e 0 plano permitindo avaliar a eficacia e o rendimento da organizacao
administrativa na aplicacdo da politica.

8.2.3. Grau de centralizacao

As diferencas existentes entre as tradi¢cdes, os procedimentos juridicos, o volume de
trocas, as ordens de prioridade, a configuracdo geografica, e os objectivos de cada pais
constituem um impedimento para a criacdo de uma estrutura organizacional uniforme para
todas as Alfandegas. Os recursos consagrados a gestéo de risco, devem ser afectados em
funcdo do tipo de controles a exercer e dos lugares onde eles devem ser aplicados. Esses
lugares ndao devem necessariamente estar situados nas fronteiras.

A principal diferenca entre as estruturas das diferentes Alfandegas reside no grau de
centralizacdo aplicado. A centralizacdo pode ser devida a necessidade de evitar toda a
dispersao injustificada de recursos e ao cuidado de assegurar a integracdo da gestdo de
risco no conjunto de processos de planificacdo e de gestdo. A descentralizacdo pode ter
como objectivo maotivar os funcionarios aduaneiros dos servicos operacionais confiando-lhes
um maior nimero de responsabilidades.

A solucéo ideal consiste em alcancar um certo equilibrio entre a centralizagéo, as
Alfandegas criando um servigo responsavel do processo de gestdo de risco e do programa
de controle aduaneiro e a descentralizacdo, as Alfandegas encarregam os funcionérios
aduaneiros de verificar os riscos, identificar os alvos e desenvolver experiéncia em dominios
especificos que devem ser objecto de uma atencéo particular.

8.2.4. Administragao central

Em todos os paises, a administracdo central das Alfandegas assume a
responsabilidade geral no processo de gestdo de risco.

O volume e a composicao dos efectivos do servi¢o central encarregado da gestéo de
risco varia de um pais para outro, segundo os imperativos que lhe sdo propostos e o0 seu
grau de centralizacdo, mas este servico central deve sempre ser composto por funcionarios
aduaneiros com diferentes experiéncias, como os inspectores, auditores, investigadores,
analistas de programas, etc. Estes funcionarios devem por outro lado retornar regularmente
junto do seu servico local de origem a fim de se porem ao corrente das evolugdes recentes
sobre o “terreno” em que a administragao central ndo tenha sido informada.

Logo que uma politica e um plano tenham sido definidos para efeitos do processo de
gestao de risco, o servigo central deve elaborar e pér em pratica uma infra-estrutura visando
assegurar que a gestdo de risco faca parte integrante do processo de planificacdo e de
gestao do conjunto da organizacao aduaneira.

Isto pode envolver a criagdo de uma equipa composta de quadros superiores
responsaveis pelas comunicac¢des internas, sensibilizacdo do pessoal em matéria de gestéo
de risco, fazendo-lhes adquirir competéncias em matéria de gestdo de risco, e pelo
desenvolvimento de aptid6es mediante sessbes de formacao e de informacéo, pela garantia
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de niveis suficientes de reconhecimento dos servicos prestados, pela recompensa e
sancdes e pela instauracdo de dispositivos de gestédo dos resultados obtidos.

O servigo central encarregado de gestdo de risco procede a uma avaliacdo mais
aprofundada dos riscos em todo o territério aduaneiro, elabora relatérios de informacéo
estratégicos para ser (til as unidades de controle e aos servicos das Alfandegas locais,
desempenha o papel de correspondente face as outras administragcbes e organismos
internacionais e assegura a ligacdo com as equipas aduaneiras locais de gestdo de risco e
as unidades de controle.

A existéncia de um servico central de inteligéncia permite a recolha e analise de
informacdes podendo ser explorado para avaliar os riscos ligados as mercadorias, aos
importadores, aos diferentes sectores de actividade, as diferentes fontes, etc. Ele aumentara
assim a eficacia da seleccao das remessas a verificar no momento da importacdo. Este
servigo sera, igualmente, encarregue de elaborar as redes de troca de informac¢des com
outras Alfandegas e o conjunto dos servigcos encarregues pela aplicacdo da lei.

A criacdo de unidades de controle a posteriori em que 0s membros sao
convenientemente formados permitira aos funcionarios visitar as instalacfes da entidade
auditada para verificar a exactidao das declaragoes.

8.2.5. Servicgos locais das Alfandegas

As principais fungfes dos servigos locais sdo assegurar o funcionamento eficaz dos
processos de gestao de risco

e procedendo a uma avaliag&o de riscos a nivel local

e produzindo informacBes com fins operacionais para funcionarios das
Alfandegas locais encarregues do desembaraco aduaneiro na
importagdo/exportacdo, para equipas de inspec¢do e para unidades de
auditoria e de investigacao

e assegurando a ligacdo com o servico central de gestéo de risco

As equipas de funcionarios aduaneiros dos servicos locais/de entrada especializados
na andlise de declara¢gbes de mercadorias e de documentos comerciais, tais como, facturas
e documentos de transporte podem tornar como alvo 0s movimentos de alto risco
justificando uma verificagdo material.

8.3. Procedimentos

As Alfandegas devem elaborar procedimentos que permitem a aplicacdo de métodos
de controle com vista a assegurar a aplicacéo uniforme em todo o territorio aduaneiro. Elas
devem, para esta finalidade, tentar abandonar o sistema de recurso exclusivo aos controles
dos movimentos e passar a utilizar mais os controles por auditoria, tendo em vista:

e reduzir os atrasos no trafico de mercadorias/pessoas,
e aumentar a utilizacao do depdsito periédico das declaracdes,
e encorajar a auto-avaliagao no sector privado,

e permitir as empresas (mais do que as Alfandegas) de conservar o0s
documentos comerciais e oficiais que acompanham as mercadorias,
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e aumentar a utilizagcdo de informacdes prévias e de transmissbes por via
electrénica,

e aumentar a utilizacdo de livros de contabilidade e de sistemas comerciais de
empresas em vez de exigir que as Alfandegas tenham registos especificos,

e encorajar um maior respeito pela legislacdo aduaneira dando as empresas um
maior papel na colaboracdo com as Alfandegas a fim de reduzir os graus de
risco.

Para que a aplicacéo dos métodos modernos de controle seja eficaz recomenda-se o
uso de recursos informaticos.

As Alfandegas devem pér em pratica mecanismos de andlise e de revisdo a fim de
assegurar a eficacia dos procedimentos de controle colocados em pratica sobre todo o
territério aduaneiro (ver 6.2.4 “medida do grau de cumprimento da legislagdo”). A aplicagao
destes procedimentos devera ser seguida de perto a fim de os adaptar, se necessario, aos
novos pedidos.

8.4. Desenvolvimento dos recursos humanos

Os controles aduaneiros devem ser efectuados por pessoal aduaneiro que tenha
recebido uma formacdo profissional. Com a utilizagdo cada vez mais corrente da
contabilidade electrénica e a complexidade crescente das trocas comerciais internacionais,
impBe-se uma formacdo cada vez mais especializada. As Alfandegas devem empenhar-se
em dispensar aos seus funcionérios encarregues dos controles a formacao de que eles tém
necessidade para poderem executar a sua missdo. O recurso as seguintes técnicas e
conhecimentos, que reforcam a eficacia e a eficiéncia dos controles, é muito importante:

técnicas e principios contabilisticos, compreendendo os principios de
contabilidade geralmente admitidos

procedimentos e nhormas em matéria de auditoria,

principios das trocas internacionais, compreendendo os procedimentos
bancérios

leis, regulamentos e procedimentos aduaneiros (codigos sobre o valor,
origem, etc.),

¢ contabilidade electrénica e sistemas informaticos (tecnologia de informacao,
EDI, etc.).

As Alfandegas deviam orientar as suas actividades de recrutamento e de formagéo
nesse sentido. A OMA elaborou uma série de modulos de formacao susceptiveis de ajudar
as Alfandegas a organizar a formacéo do seu pessoal.

8.5. Estancia aduaneira justaposta
(Norma transitéria 3.4 e 3.5)

O estabelecimento de servicos aduaneiros nacionais de controle justaposto pode
facilitar os controles com uma fronteira comum entre dois Estados vizinhos. Estes servigos
inicialmente implantados para controlar o trafico de estrada, sdo presentemente utilizados
para muitos outros fins. O principio das estancias aduaneiras justapostas é, com efeito,
facilmente adaptado ao ambiente do tréafico ferroviario, fluvial, aéreo e maritimo.
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A criacdo de servigcos aduaneiros nacionais de controle justaposto esta geralmente
prevista em acordos bilaterais que sado concluidos entre Estados vizinhos. Para as
Alfandegas, as vantagens dos servi¢cos aduaneiros nacionais de controle justaposto residem
em uma eficacia acrescida do controle do trafico nas fronteiras, uma reducdo mutua dos
encargos de exploracdo e uma apreciacdo mais justa das prioridades aduaneiras de cada
um, estes trés aspectos contribuem para uma cooperacdo mais ampla em matéria de
facilitacao e de controle.

As vantagens mais importantes poderiam entretanto ser obtidas se a instauracdo de
um controle Unico pudesse ser generalizado nos servigos aduaneiros nacionais de controle
justaposto, pelo menos para certas operacdes aduaneiras como, por exemplo, o controle
das mercadorias em transito.

Em certos paises, o controle de viajantes pode ser exercido apenas pelas
autoridades do pais de entrada (controle de policia, depois as Alfandegas) nos servicos
aduaneiros nacionais de controle justaposto, geralmente até que as autoridades do pais de
saida tenham decidido em nao proceder sistematicamente aos seus proprios controles.

8.6. Assisténcia mUtua administrativa
(Norma 6.7)

O desenvolvimento crescente do comércio internacional e o aparecimento de novos
métodos de controle aduaneiro realcaram as imperfeicbes de um sistema no qual os
controles se baseiam sobre as declaragbes de mercadorias e os documentos justificativos
fornecidos apés a chegada das mercadorias ao territério aduaneiro. Serd entretanto
desejavel que as Alfandegas disponham destas informacfes logo que possivel e possam
obter informag6es complementares nao disponiveis no préprio territorio.

As Alfandegas tentam, para esse fim, obter dos seus homodlogos estrangeiros
informacdes prévias sobre as mercadorias destinadas ao seu territorio e Ihes pedir outros
tipos de assisténcia tendo em vista assegurar a aplicacdo correcta da legislagcdo aduaneira
(incluindo a cobranca dos direitos aduaneiros) e de prevenir, investigar e combater as
infracgbes aduaneiras. Este tipo de assisténcia € normalmente designado “assisténcia
mutua administrativa”.

Logo que 0 mecanismo necessério é colocado em pratica para os fins de assisténcia
mutua administrativa, as informacgdes trocadas podem igualmente ser utilizadas no processo
de gestado de risco. As informacdes fornecidas a pedido ou espontaneamente pelas outras
administracdes constituem uma fonte de informag¢do suplementar e por vezes muito
especifica sobre a qual a andlise de risco se pode apoiar.

Outras disposicGes dos acordos de assisténcia mitua administrativa podem revelar-
se muito Uteis em matéria de controle desde que uma outra Alfandega efectue determinados
controles por conta da autoridade requerente (verificacdo de certificados de origem ou de
documentos de transito, controles a escala internacional, por exemplo) ou delegue
funcionarios para ajudar a efectuar os controles previstos no estrangeiro ou para ai
assistirem na qualidade de testemunhas ou de peritos. Nos casos de servigos justapostos,
as Alfandegas podem mesmo ser autorizadas a avaliar e a cobrar os direitos e demais
imposicdes na importacdo por conta de outro Estado (ver ponto 8.5).

A OMA adoptou recentemente um modelo revisto de acordo bilateral visando
assegurar a aplicacdo correcta da legislacdo aduaneira e a prevenir, investigar e combater
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as infrac¢Bes aduaneiras. O Conselho recomendou recentemente a utilizacdo deste modelo
como ponto de partida das negociacdes entre as Alfandegas (ver Anexo ). A OMA
igualmente produziu uma convencao multilateral de assisténcia mdtua administrativa, tendo
em vista prevenir, investigar e reprimir as infraccées aduaneiras (Convencdo de Nairobi,
Junho de 1977).

9. Seguranca e facilitacdo da cadeia logistica internacional: os selos e
a sua aplicacao parafins de seguranca

As normas minimas em matéria de selos aduaneiros utilizados no transito aduaneiro
estdo estabelecidas na norma 16 do Anexo Especifico E, Capitulo 1. Esta parte das
Directivas tem por objectivo informar as administracdes dos diversos selos existentes e da
sua utilizagdo para fins de seguranca.

9.1. Introducéo

Num clima onde a seguranca das mercadorias que circulam na cadeia logistica
internacional é cada vez mais importante, a vulnerabilidade dos contentores de mercadorias
como um potencial meio de introduzir remessas de alto risco num pais, constitui uma
verdadeira preocupacdo. Aproximadamente 90% das trocas comerciais no mundo fazem-se
por contentores — frequentemente por contentores maritimos. Os selos manuais ou mecanicos
de alta seguranca podem desempenhar um papel significativo no programa global de
seguranc¢a dos contentores. Mas é importante reconhecer que a seguran¢a dos contentores
comeca no momento do enchimento® do contentor, e que os selos ndo provam, nem
garantem, a legitimidade da carga dos contentores.

Certas administracdes colocaram em pratica programas de integridade dos selos que
encorajam a apor selos de alta seguranga no ponto de enchimento do contentor. Estes
programas incluem processos de consignacéo da aposicdo, da mudanca e da verificagdo da
integridade do selo em pontos-chave, como por exemplo uma mudanca modal, afim de
garantir um caminho inteiramente seguro. Uma analise sequencial dos elementos eventuais de
um programa de integridade do selo é junta em Anexo Il (15.3). De acordo com o principio de
base de avaliacao de risco, que oferece uma maior facilitacdo as empresas cumpridoras, estes
programas de integridade de selos fazem parte de programas autorizados ou de programas de
integridade da cadeia logistica mais vastos, dando ao importador vantagens em matéria de
facilitagao, tais como dispositivos de “luz verde”.

Estes programas de seguranca nao se limitam as mercadorias circulando em transito
aduaneiro, aplicam-se também aos movimentos de contentores em geral, qualquer que seja o
procedimento aduaneiro utilizado.

9.2. Principais tipos de selos
9.2.1. Selos mecéanicos

Existem trés grandes categorias de selos mecéanicos a saber, indicativos, de seguranca
e de alta seguranca, que tém por finalidade detectar um arrombamento ao nivel das portas do

% A fim de fazer a diferenca entre o processo de carregamento do contentor por mercadorias — processo
conhecido no sector maritimo internacional sob o nome de “enchimento” — e a colocagdo (ou
carregamento) do contentor num veiculo de transporte, o termo “enchimento” no presente documento
descreve a primeira situacéo, e o termo “carregamento” descreve a segunda.
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contentor. Os selos indicativos sdo concebidos e fabricados a partir de materiais que podem
ser facilmente desfeitos a méo ou com a ajuda de uma simples pinca ou tesoura. Este tipo de
selos é actualmente utilizado por numerosas Alfandegas.

Todavia, os selos de seguranca acrescentam uma proteccéo fisica ao arrombamento e
sdo relativamente mais dificeis de desfazer. Os selos de alta seguranca proporcionam uma
melhor proteccdo contra as intrusdes e devem ser retiradas pelos corta-cabos ou corta-
cavilhas de qualidade. Existem vérios tipos de selos de alta seguranca, entre 0s quais 0s selos
de cavilha que podem ser de aco de témpera ou maleavel e os selos de cabo.

A Organizagdo Internacional de Normalizagdo (ISO) desenvolveu uma norma
internacional para os selos mecanicos. No momento em que escrevemos (Dezembro de
2003), estas exigéncias estdo disponiveis sob a forma de uma especificacdo publica
disponivel (Public Available Specification, PAS)* — referéncia 17712. O PAS deveria tornar-
se uma norma internacional no decorrer do proximo ano.

No contexto aduaneiro, a norma ISO define os critérios especificos em matéria de selos
aduaneiros, tais como ensaios independentes e identificagdo apropriada de marcas. Mais
importante ainda, apenas os selos classificados como de seguranca ou de alta seguranca,
apos uma série de testes especificos, podem ser aceites como selos aduaneiros ao abrigo da
presente PAS. Norma.

9.2.2. Selos electrénicos e outros dispositivos electronicos de seguranca

Em geral, os selos electrénicos sdo uma combinacdo de selos fisicos e de
componentes de identificacdo por radiofrequéncia (identificagdo por radio frequéncia, RFID),
que podem ser passivos ou activos. Os selos electronicos “passivos” ndo dispdem da sua
propria fonte de energia. Podem indicar se estdo intactos ou nao, logo que sao interrogados
por um leitor. Os selos electrénicos “activos” dispbem da sua propria fonte de energia e
podem, assim, detectar um arrombamento logo que ele aconteca e adiciona-lo a um jornal de
acontecimentos. Se eles sao equipados ou ligados a um interface GPS, podem igualmente
destacar o lugar. Os selos electronicos activos devem igualmente ser interrogadas por leitores.

Os dispositivos de seguranca de contentores (Container Security Devices, CSD)
utilizam, igualmente, a tecnologia RFID. Fixados sobre o contentor e ndo sobre o mecanismo
de fecho com o ferrolho da porta onde os selos sé@o colocados, estes dispositivos permitem
igualmente detectar as intrusdes pelas portas do contentor. Os CSD devem igualmente ser
interrogados pelos leitores fixos ou portateis.

Actualmente, ndo existe norma internacional para os selos electrénicos ou os CSD e
estes (ltimos ndo sdo muito utilizados pelas Alfandegas nem pelo sector privado,
nomeadamente devido a falta actual de frequéncias mundiais e de especificacbes técnicas
para os selos electrénicos. A ISO esta a trabalhar no desenvolvimento de uma norma relativa
aos selos electrénicos que pode igualmente aplicar-se ao CSD.

Em determinadas administracbes, estdo em curso projectos-piloto destinados a
determinar qual o papel eventual dos selos electrénicos e/ou CSD, a fim de responder as

* O ISO/PAS é uma convencao entre os técnicos peritos de um grupo de trabalho da ISSO que
foi aprovada por uma maioria de membros votantes do Comité ISO apropriado. Ela pode ser
reexaminada duas vezes durante um periodo de seis anos e deve, em seguida, ser ratificada como
norma internacional (International Standard, I1S) de ISO ou entao retirada.
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exigéncias reconhecidas e aceites em matéria de seguranca dos contentores. As presentes
Directivas serao regularmente actualizadas com o objectivo de ter em conta as evolugdes.

10. Cooperacéao Alfandegas/Empresas
(Normas 6.8, 7.3, 8.5 e Capitulo 9)

As Alfandegas modernas devem efectuar multiplos controles complexos e dispdem de
recursos cada vez mais limitados. A fim de utilizar estes recursos com 0 maximo de eficacia,
as Alfandegas aplicam técnicas de selec¢éo, de escolha de alvos e de gestéo de risco.

Dada a utilizagdo cada vez mais corrente das técnicas de gestdo de risco e dos
pedidos em favor de maiores facilidades, é indispensavel que as empresas e as Alfandegas
comuniquem, se consultem e cooperem para alcancar um equilibrio satisfatério entre os
controles eficazes e a facilitagdo real. Nestes processos de trocas, os declarantes legitimos
sdo considerados pela Alfandega como parceiros.

E importante que todas as pessoas interessadas possam obter junto das Alfandegas
informacdes sobre 0s processos a aplicar e 0s imperativos a respeitar em matéria de controle
(ver Anexo Geral, Capitulo 9). As fontes podem ser as pautas aduaneiras, 0s jornais oficiais,
os boletins e os pareceres. As Alfandegas devem assegurar que estas informag8es podem ser
facilmente obtidas nos servicos das Alfandegas. Por outro lado, sempre que as pessoas
tenham necessidade de informacdes especificas sobre uma operacdo particular, as
Alfandegas deverdo fornecer estas informacdes de forma tdo completa, precisa e rapida
guanto possivel. As Alfandegas devem igualmente interessar-se pelas técnicas modernas de
difusdo de informacdes tais como a rede Internet e seu World Wide Web. Assim, sob o
endereco de acesso http://www.gov.sd/customs/, as Alfandegas de Singapura fornecem
informacdes sobre os direitos aduaneiros e demais imposi¢des, os documentos, a avaliacao,
os procedimentos de desembarago aduaneiro, as condicdes a preencher em matéria de
seguranca e as moradas dos diferentes servicos das Alfandegas.

Numerosas Alfandegas criaram presentemente comités consultivos oficiais com
empresas, transportadores, agentes, bancos, exploradores de portos e de aeroportos e as
organizacdes que eles representam. O papel destes comités consiste, geralmente, em
examinar os projectos de modificagdo das condicbes de controle, a identificar os problemas
gue pbem a maioria dos declarantes os procedimentos existentes ou propostos e ai encontrar
solugcdes mutuas aceitaveis. Para além disso, certas Alfandegas introduziram a ideia de
“coordenadores-clientes” encarregues de manter relacdes directas com as empresas.

Uma colaboragéo permanente deve instaurar-se a todos os niveis, assim tanto a escala
local/regional entre os funcionarios das Alfandegas e as empresas, como a escala nacional,
entre as Alfandegas e as empresas.

Esta colaboracado ajuda as Alfandegas a melhor compreender as praticas comerciais. O
facto de melhor conhecer as condi¢des gerais do comércio internacional ajuda os funcionarios
aduaneiros a aplicarem mais eficazmente as técnicas de gestao de risco.

Nesta Optica, as Alfandegas podem considerar a possibilidade de convidar os
representantes das empresas a efectuarem breves estadias na sua administracdo para se
familiarizarem com a regulamentacdo em vigor.
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A Cooperacdo € particularmente importante para as Alfandegas no dominio da luta
contra a droga, do CITES e do controle de residuos e de produtos perigosos. Ela é cada vez
mais encorajada e mantida mediante Protocolos de Entendimento (PDE) concluidos a escala
nacional e internacional entre organismos comerciais e a OMA ou as Alfandegas nacionais.
Estes protocolos sdo combinados com directivas detalhadas precisando as melhores praticas
a fornecer em cada sector de actividade, em matéria de mudanca de informacdes, de
formacgéo e de comunicacéo.

Os PDE sao igualmente concluidos directamente entre as Alfandegas e certas
empresas sob a forma de protocolos e de directivas. As vantagens que a Alfandega e as
Empresas podem retirar sdo numerosas, as Alfandegas podem assim dispor de novas fontes
de informacbGes. As empresas cuja colaboracdo se revelou satisfatoria podem, em
contrapartida, beneficiar de uma limitagéo da intervencao das Alfandegas.
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11. Conclusodes

As Alfandegas devem tentar chegar a um equilibrio razoavel e equitativo entre, a
vontade de lutar contra a fraude e a necessidade de minimizar a interrupcéo e os custos dos
movimentos licitos de mercadorias e de pessoas. Facilitacdo e controle ndo séo contraditérios.
Bem gerida, a facilitacdo pode melhorar a eficacia dos procedimentos de controle.

As Alfandegas estdo comprometidas a colocar em préatica procedimentos de controle
baseados na utilizagdo de técnicas de gestao de risco e no estabelecimento de perfis a fim de
identificar os operadores/pessoas fiaveis, as quais pode ser aplicada uma medida de
facilitagdo mais ampla, por oposi¢do aos operadores/pessoas que devem ser objecto de
controle mais desenvolvidos.

A gestéo de risco € um principio basico de métodos modernos de controle aduaneiro. A
sua implementacdo permite uma exploracdo Optima dos meios que as Alfandegas podem pér
em pratica em matéria de controles, sem no entanto limitar a eficacia destes, aliviando a maior
parte das empresas e do publico de constrangimentos burocraticos excessivos.

Os procedimentos baseados em técnicas de gestao de risco permitem concentrar 0s
controles sobre dominios de alto risco assegurando uma passagem relativamente fluida a
maioria das mercadorias e das pessoas pelas Alfandegas.

As Alfandegas devem pdr em pratica mecanismos adequados de analise e de reviséo a
fim de assegurar a eficacia de procedimentos de controle implementados em todo o territorio.
Estes procedimentos devem ser regularmente objecto de exame critico e adaptados, se
necessario para responder aos novos pedidos.

VVV
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12. Exemplo de um dispositivo de controle aduaneiro

12.1. Exemplo de um dispositivo complexo de controle aduaneiro

Assisténcia Mutua Administrativa

Pais A *

Pais B

\ 4

Assisténcia MUtua Administrativa

GESTAO DOS
CONTROLE POR RISCOS

AUDITORIA o Perfis de risco

e Programa nacional de
controle

CONTROLE DOS
MOVIMENTOS

e Base de dados de
informacdes

3

‘D. ) ./
(it —— ) LUTA CONTRA A '- A

&‘ FRAUDE
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12.2. Exemplo de um processo elementar de gestéo de risco

A

DEFINIR O CONTEXTO (6.1:2 a)

Contexto estratégico
Contexto organizacional
Contexto de gestéo de risco

A 4
Identificar os
sectores de risco Adoptar uma estrutura
Definir os critérios
(6.2.1,6.2.2) l
IDENTIFICAR OS RISCOS (6.1.2 b)
O que pode acontecer? 2
Como? VIGILANCIA
E
> VERIFICACAO
ANALISAR OS RISCOS (6.1.2 ¢c) <>
Definir os controles existentes
Determinar as Determinar as
probabilidades consequéncias
v v MEDIDA DO GRAU
Definir o grau de risco DE
CONFORMIDADE
COMA
LEGISLACAO
> P (6.1:2.1)
> AVALIAR OS RISCOS (6.1.2 d) <>
Confrontar com os critérios
Definir as prioridades em matéria de
risco
TRATAMENTO DO RISCO (6.1.2 ) <>
Definir as possibilidades de tratamento A

Avaliar as possibilidades de tratamento
Elaborar os planos de tratamento
Implementar os planos

Referéncia: “Gestéao dos riscos” Norma da Australia/Nova-Zelandia, AS/NZS 4360: 1995 p. 11
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12.3. Exemplo elementar de controle a posteriori

ELABORAR PROGRAMAS
DE CONTROLE (7.2.1.2)

A

GESTAO DOS
RISCOS

controles do importador/exportador
controles do despachante

controles do manifesto do transportador
et

A

\4

IDENTIFICAR OS EVENTUAIS OBJECTIVOS
DE CONTROLE (7.2:1.3)

\4

PLANIFICACAO

ESTRATEGICA
(7.2.1.4)

A

valor

origem

classificagao pautal

isen¢des, draubaque, descontos
etc.

A 4

SELECCIONAR AS EMPRESAS
IPESSOAS A CONTROLAR (7.2.1.3)

A

l

A 4

PREPARAR O CONTROLE (7.2.1.5)

CONTACTAR OS
OUTROS
SERVICOS
ADUANEIROS

designar um controlador/uma equipa de controle
determinar o Ambito do controle

contactar a empresa

solicitar informag6es a empresa

enviar um questionério

recolher informagédo nas declara¢des da empresa

A

'

EFECTUAR O CONTROLE (7.2.1.5)

efectuar uma reunid@o preliminar

examinar a escrita

verificar a escrita da empresa

determinar se os regulamentos séo aplicados

A

A\ 4

FECHAR O CONTROLE (7.2.1.5)

e elaborar os relatérios
e comunicar as conclusfes a empresa
e comunicar as conclusfes aos servi¢cos aduaneiros

v

MEDIR, AVALIAR E ACOMPANHAR
(7.2.1.3;7.2.1.4)
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15. Anexos

15.1. ANEXO I: Recomendacédo do CCA sobre AMA

RECOMENDACAO DO CONSELHO DE COOPERACAO ADUANEIRA

RELATIVA AOS ACORDOS BILATERAIS

DE ASSISTENCIA MUTUA ADMINISTRATIVA

O CONSELHO DE COOPERAGAO ADUANEIRA (CCA),

CONSIDERANDO que as infracc8es a legislacdo aduaneira sdo prejudiciais aos interesses
econdmicos, comerciais, fiscais, sociais e culturais,

CONSIDERANDO a importancia que os direitos aduaneiros e outros impostos cobrados na
importacdo ou exportacdo sejam liquidados com exactiddo e que as medidas de proibicéo,
de restricdo e de controle sejam convenientemente aplicadas,

RECONHECENDO a necessidade da cooperagdo internacional em assuntos que se
relacionam com a aplicacéo e execucao das leis aduaneiras,

CONVENCIDO que a luta contra as infraccdes aduaneiras pode ser mais eficaz através de
uma estreita cooperagdo entre as Administragbes Aduaneiras que se apoiam em
dispositivos legais e claros,

TENDO EM CONSIDERACAO os instrumentos pertinentes do Conselho de Cooperacéo
Aduaneira, em particular a Recomendacgdo de Assisténcia Mutua Administrativa de 5 de
Dezembro 1953, e o artigo 11 da Convencéo internacional Assisténcia Mutua Administrativa
para Prevencéo, Investigacdo e Repressédo das Infrac¢cdes Aduaneiras (Nairobi, 9 de Junho
de 1977),

TENDO EM CONSIDERACAO TAMBEM as Convencdes internacionais que contém
proibicbes, restricbes e medidas especiais de controle em relacdo a mercadorias
especificas,

RECOMENDA aos Membros do Conselho e aos Membros da Organizacdo das Nacdes
Unidas ou suas instituicdbes especializadas, assim como as Unibes Aduaneiras ou
Econdmicas:
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1. Concluir acordos bilaterais de assisténcia matua administrativa a fim de assegurar
uma aplicacdo eficaz da legislacdo aduaneira, bem como a prevencdao, investigacao
e combate a fraude,

2. Usar o Modelo de Acordo Bilateral do Conselho de Cooperagdo Aduaneira como
base para a negociagdo com vista a conclusédo desses acordos,

3. Recorrer ao Conselho de Cooperagdo Aduaneira como intermediario, caso
necessario, para a concluséo desses Acordos,

SOLICITA aos Membros do Conselho e Membros da Organizacdo das Nag¢des Unidas ou
suas agéncias especializadas, e Unides Aduaneiras ou Econémicas que aceitem a presente
Recomendacéo e que notifiquem o Secretério-Geral da sua aceitacdo, indicando a data e
condi¢cbes da aplicacdo da Recomendacdo. O Secretario-Geral transmitira esta informacao
as Administracdes Aduaneiras membros e ndo-membros, bem como as Unides Aduaneiras
e Econdmicas para aceitacdo desta Recomendacéo.

15.2. ANEXO II: Métodos de Aplicacédo

15.2.1. Gestéo de risco (Estados Unidos da América)

Gestao de risco

(Estados Unidos da América)
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15.3. ANEXO Ill: Uma analise sequencial de possiveis elementos de um programa de
integridade dos selos

A importancia da especificacdo de relacbes em matéria de seguranca

Maior clareza e melhor consenso sobre as relacdes entre as partes no movimento de
mercadorias contentorizadas e seguras, aliadas a aplicacdo consistente e execucao dessas
relacdes, trazem beneficios multiplos para todas as partes. Estes beneficios incluem:

» Melhor seguranga contra actos de terrorismo que exploram o comércio internacional
das mercadorias.

» Risco reduzido nas dificuldades econdmicas causado pelas perturbacbes e
interrupcdes do comércio em resposta aos actos terroristas.

» Melhor seguranca contra o roubo e desvio da carga, com as consequentes reducdes
de perdas directas e custos indirectos, como o seguro.

» Melhor seguranca contra o transporte ilegal de produtos, tais como narcéticos e
armas, e de pessoas.

» Melhor seguranga contra 0 movimento ilegal de "mercado negro” e "mercado cinza"
das mercadorias comerciais.

» Reducao do risco de evasdo aduaneira e fiscal.

» Aumento da confianca nos sistemas do comércio internacional por parte dos actuais
e potenciais exportadores de mercadorias.

» Beneficios em matéria de facilitagcdo do comércio, tais como a reducdo de exames e
verificacdes (tempo reduzido na fronteira) e acesso a procedimentos simplificados.

Responsabilidades ao longo da cadeia de custédia
A. Responsabilidades intersectoriais

Ha responsabilidades e principios que se aplicam ao longo do ciclo de vida de uma
mercadoria contentorizada.

A prioridade assenta nas relacdes entre as partes ao nivel das mudancas na
custédia ou posse do contentor. Aquela prioridade ndo reduz e ndo devera esconder o
fundamental da responsabilidade do expedidor no que respeita ao recheio e seguro do
contentor selado.

Cada parte em posse do contentor tem responsabilidades de seguranca enquanto a
carga estiver a sua responsabilidade, seja a espera ou em circulacdo entre varios pontos de
convergéncia. Cada parte que detém os dados, que devem ser registados junto do governo
para fins aduaneiros e de controle da seguranca, tem responsabilidades. Essas
responsabilidades incluem:
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» Proteger fisicamente as mercadorias contra arrombamento, roubo, e outros danos.

» Prover informacgéo apropriada as autoridades governamentais em tempo oportuno e
preciso para fins de segurancga e controle.

» Proteger a informacao relativa ao movimento das mercadorias para impedir a sua
alteragcéo ou o acesso ndo autorizado. Esta responsabilidade aplica-se, igualmente,
aos periodos antes, durante e depois de ter a custddia da mercadoria.

Os selos de seguranca sdo uma parte integrante da cadeia de custodia. A categoria
e aplicacdo adequada do selo de seguranca sao tratadas abaixo.

Os selos de seguranca deveriam ser inspeccionados pela parte receptora a cada
mudanca de custddia para um contentor de carga. Inspeccionar um selo requer verificacédo
visual dos sinais de arrombamento, comparar o nimero de identificacdo do selo com a
documentacgéo de carga e consignar a inspec¢do com a documentacdo apropriada.

Se o selo foi perdido, ou tem sinais visiveis de ter sido mexido, ou sinais de um
namero de identificacdo diferente da documentacdo da carga, entdo varias accdes séo
necessarias:

» A parte receptora tem de assinalar a anomalia & parte que remeteu o contentor e ao
expedidor

» A parte receptora tem de registar a anomalia na documentacéo de carga

» A parte receptora deve notificar as alfandegas ou organismos responsaveis pela
aplicacéo da lei, de acordo com legislac@o nacional.

» Se estas exigéncias de notificacdo ndo existirem, a parte receptora recusara a
custédia do contentor até a recep¢é@o de comunicacao da parte que o remeteu e até
serem resolvidas as anomalias. Uma vez as anomalias resolvidas, a parte receptora,
coloca um selo de seguranca no contentor e anota os detalhes, inclusive o nimero
do selo novo, em toda a documentacgao do frete em causa.

Podem ser mudados selos de seguranca de um contentor por razfes legitimas.
Exemplos incluem as inspecgbes por uma Administracdo Aduaneira de exportagdo para
verificar a conformidade dos regulamentos de exportacdo, por um transportador para se
assegurar que a carga estd bem acondicionada e segura; pela Administracdo Aduaneira a
importacdo para confirmar as declaragbes de carga; ou pelas autoridades policias no que
respeita a matérias regulamentares ou criminais.

Se funcionarios publicos ou privados removerem um selo de seguranca para
inspeccionar a carga, instalardo um selo de substituicdo conforme se especificou no
paragrafo 2, artigo B (veja abaixo), de forma a satisfazer as exigéncias que se especificam
abaixo, e informardo os detalhes da accdo, inclusive o numero do selo novo, na
documentagéo de carga.
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B. Local de carregamento

O transitario/consignatario é responsavel pelo carregamento do contentor de forma
correcta e pela descricdo precisa e completa da carga. O expedidor também é responsavel
por afixar o selo de seguranca da carga imediatamente apés a conclusdo do processo de
carregamento, e por preparar a documentacao para a remessa, incluindo o nimero do selo.

O selo de seguranca de carga devera satisfazer a definicdo de selagem mecanica de
alta seguranca conforme o disposto no (PAS) ISO 17712. O selo devera ser aplicado no
contentor de maneira a evitar a vulnerabilidade do local de selagem tradicional da macaneta
do contentor ao arrombamento sub-repticio. Para isto, podemos recorrer a outros métodos,
como por exemplo colocar selos noutros locais impedindo a rotagcdo do sistema de
travamento da porta ou a utilizacdo de medidas equivalentes, como selos de cabo pelas
barras de travamento da porta.

O operador de transporte terrestre recepciona o carregamento. O operador de
transporte recebe a documentagdo, inspecciona o selo e verifica a condicdo da
documentacgéo, e sai com a carga.

C. Terminal intermédio

Se o movimento do contentor passa por um terminal intermédio, entéo o operador de
transporte de terra, transfere a custdédia do contentor para o operador do terminal. O
operador do terminal recebe a documentacéo, inspecciona o selo e verifica a condicdo da
documentacdo. Normalmente, o operador do terminal envia uma notificacdo electrénica de
recepcao (relatério da situacdo) as partes privadas respectivas. O operador do terminal
prepara ou organiza o contentor para o préximo movimento que pode ser por via rodovidria,
ferroviaria ou fluvial.

Uma verificagdo e procedimentos documentais semelhantes terdo lugar no terminal
intermédio aquando da recepc¢ao ou saida do contentor.

E raro os organismos do sector publico estarem envolvidos nas transferéncias inter
modais ou serem informados ao nivel dos terminais intermédios.

D. Terminal de carregamento maritimo

A chegada ao terminal de carregamento maritimo, o operador de transporte de terra
transfere a custddia do contentor para o operador do terminal. O operador do terminal
recebe a documentacdo e, normalmente, envia uma notificagdo electronica de recepcéo
(relatério da situacdo) as partes privadas respectivas. O operador do terminal prepara ou
organiza o contentor para carregar no navio.

O transportador ou o terminal maritimo como agente do transportador, inspecciona a
condicdo do selo, e regista de forma adequada; isto pode ser feito a entrada do terminal
maritimo ou depois da entrada no terminal, mas antes que o contentor seja carregado no
navio.

Os organismos publicos do pais de exportagdo examinam a documentacdo e
efectuam o respectivo controle de exportacéo e entregam os certificados de seguranca.

As Administracdes Aduaneiras que exigem informacdo antecipada recebem essa
informacao, analisam e autorizam o carregamento do contentor (explicita ou tacitamente) ou
emitem mensagens de ndo autorizacdo de carga, relativamente aos contentores que nao
podem ser carregados por esperarem um controle complementar, incluindo uma eventual
inspeccao.
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Para os paises que tém exigéncias em matéria de declaracdo a exportacao
e de inspecc¢do, o transportador deve exigir que os documentos fornecidos pelo expedidor
obedecam as exigéncias pertinentes antes de embarcar a carga para exportacao. (O
expedidor/transportador &, porém, responséavel pela conformidade de toda documentagéo e
outras exigéncias pertinentes a exportacao). Onde aplicavel, o transportador maritimo tem
gue comunicar a sua informacédo de manifesto para os departamentos aduaneiros do pais de
importacdo que requerem tal informacdo. As mercadorias sobre as quais foram emitidas
mensagens de ndo autorizacdo de carregamento a bordo do navio terdo um controle mais
amplo.

E. Terminal de transbordo

O operador do terminal de transbordo inspeccionard o selo de seguranca entre a
descarga e o carregamento do contentor. Esta exigéncia pode ser dispensada para os
terminais de transbordo que tenham planos de seguranca em conformidade com o Cddigo
Internacional para a Seguranca dos Navios e Instalagbes Portuarias (Codigo ISPS da
Organizacao Maritima Internacional).

F. Terminal de descarga maritima

O receptor/consignatario normalmente organiza 0 necessario para que um
despachante facilite o desembaraco das mercadorias ao nivel do terminal de descarga
maritima. Geralmente, isto implica que o dono entregue a documentacdo ao despachante
antes da chegada da mercadoria.

O transportador maritimo fornece informagéo antecipada, via electronica, do
manifesto para o operador do terminal e para a Administracdo Aduaneira de importacéo
como exigido.

As Alfandegas podem seleccionar contentores para niveis diferentes de inspecc¢éo
imediatamente depois da descarga ou posteriormente. As Alfandegas podem inspeccionar a
condicdo do selo e documentacao respectiva além da propria carga.

Se o contentor for transportado sob controle aduaneiro até uma outra localizacao
para desembaraco, a Alfandega do terminal deve selar o contentor e elaborar o documento
adequado.

O receptor/expedidor ou o despachante paga quaisquer direitos e demais
imposicbes devidos a Alfandega providenciando o desembaraco das mercadorias.

Depois da recepcdo e no momento da saida do terminal maritimo, o operador de
transporte terrestre inspecciona e regista a condicdo do selo e recebe a documentacao do
operador do terminal.

G. Terminal intermédio

Os processos ao nivel dos terminais intermédios no pais de importacdo sao
analogos aos terminais intermédios dos paises de exportacao.
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H. Local de descarga

No momento da recepcdo do contentor, o consignatario ou desconsolidador
inspecciona o selo e regista qualquer discrepancia na documentacao.

O destinatario descarrega o contentor e confere o estado da carga em funcdo da
documentacgdo. Se houver mercadoria em falta, danificada ou em excesso, a discrepancia é
registada para reclamar ou accionar o seguro, e a mercadoria e a sua documentacéo sdo
objecto de verificacao e reviséo.

Se ha uma anomalia relacionada com estupefacientes, contrabando, passageiros
clandestinos, ou materiais suspeitos, o destinatario deve avisar a Alfandega ou outro
organismo encarregado da aplicacao de lei.

Evolucdo datecnologia

A descricdo acima dos papéis e responsabilidades apoia-se fortemente em um
processo de verificacdo de selos mecanicos colocados pelo expedidor num contentor. Esta
forma de proceder reflecte o estado actual de tecnologia desenvolvida comercialmente.
Alguns governos e partes privadas estdo em vias de explorar a adequacdo de novas
tecnologias que podem aumentar as capacidades de seguranca do contentor. Se tais
tecnologias forem aprovadas e postas em pratica, entdo os procedimentos e exigéncias
baseados na conferéncia dos selos mecénicos tradicionais deverdo, também, evoluir para
reflectir essas tecnologias, de forma a evitar exigéncias redundantes em matéria de
verificacdo de selos.
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Mensagem do Comissario

Com vista a afectar o melhor possivel os recursos disponiveis as prioridades que nos fixamos,
a Alfandega dos Estados Unidos langou um Processo de gestdo de riscos de nédo -
conformidade comercial. Esta brochura tem por objectivo descrever esse Processo tal como é
actualmente utilizado pelas Alfandegas.

Todas as Ultimas estatisticas comerciais indicam que as importagbes vao continuar a
aumentar. Este aumento de volume de actividade, associado a complexidade acrescida das
operacdes comerciais, torna crucial a rentabilizacdo dos recursos. Assim, em 1993, a Lei da
modernizacdo das Alfandegas (Customs Modernization Act) permitiu a nossa administracéo
simplificar os métodos e prosseguir ha implementacéo das novas tecnologias de informacao. A
todos os niveis das Alfandegas, os funcionarios identificam e avaliam os problemas potenciais
de conformidade. Como consequéncia, nds ja comegamos a concentrar-nos naqueles
dominios relativamente aos quais as iniciativas na matéria sdo susceptiveis de ter um impacto
mais significativo. Os servigos das Alfandegas vigiam as actividades de importacdo das
maiores empresas. Nés seleccionamos também oito industrias de interesse prioritario e doze
matérias comerciais prioritarias que serao objecto de um controlo intensivo tal como descrito
em detalhe na presente brochura.

Com recurso a esse Processo aduaneiro de gestao de risco, nds analisamos sistematicamente
os dados a fim de determinar os pontos merecedores de uma particular atencédo. Hoje as
Alfandegas escolhem deliberadamente afectar mais recursos a uns dominios do que a outros.
Quer a carga do importador seja fiscalizada no porto, quer a documentacgédo justificativa seja
examinada posteriormente, todas as constatacfes relativas a conformidade ou a infraccdes
sdo registadas e analisadas no quadro do Processo de gestdo de riscos. Este processo
distingue pois, as infrac¢cdes importantes e concentra 0s recursos nos problemas mais graves.
Pela primeira vez as Alfandegas relinem as condicdes para reduzir o controlo sistematico as
sociedades conformes e afectar prioritariamente os recursos as sociedades ndo conformes.
Estes dados sdo comunicados com a finalidade de informar o publico sobre os procedimentos
operacionais adoptados pelas Alfandegas para o exame da conformidade comercial. Ao alterar
assim as nossas prioridades e 0 nosso método de gestdo dessas prioridades, desafiamos
todos os organismos de importacdo a estabelecer e a avaliar procedimentos relativos a
conformidade comercial.

Raymond W. Kelly
Comissario do Servico Aduaneiro dos Estados Unidos.
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Introducéo

O risco faz parte da vida quotidiana. Quase todos o0s aspectos da vida corrente envolvem uma
certa incerteza. Gerir esses riscos € uma reac¢do natural com vista a minimizar o grau de
gravidade ou prejuizo potencial que acompanha a incerteza relativamente ao futuro. Decidir
gue seria bom transportar um guarda-chuva sempre que as previsbes meteoroldgicas
anunciam chuva € a reaccao adequada a minimizar a possibilidade de receber a adversidade.
A gestdo de risco aparece entdo como o conjunto de métodos utilizados para reduzir a
incerteza e consequentemente modificar os comportamentos e actividades.

Ao longo destes Ultimos anos, no seio dos servicos aduaneiros dos Estados Unidos
(designado “Alfandegas”) reuniu-se um conjunto crescente de conhecimentos no dominio da
gestdo de risco com vista a preparacdo de uma abordagem de aproximagdo sistematica a
natureza desses riscos em constante evolugdo. Considerando os recursos limitados e a
dindmica crescente do comércio exterior, deu-se entdo conta que existiam melhores meios de
fazer face aos riscos potenciais que acompanham as opera¢des comerciais Para as
Alfandegas, o risco é definido como o grau de exposicao a possibilidade de ndo conformidade,
podendo acarretar uma perda ou um prejuizo para 0 comércio, sector da industria ou para o
publico.

O presente documento aborda certos desenvolvimentos de entre os mais recentes contributos
em matéria de gestdo de riscos no dominio das operacdes comerciais. Destina-se a ser
comunicado aos individuos e organismos que conhecem o0 conceito de gestdo de risco em
geral, sem contudo conhecer em detalhe o sistema utilizado pelas Alfandegas.

EXPERIENCIA ADQUIRIDA

Em 1998, Susan Parker, Directora de uma alfandega maritima, deparou-se com graves
problemas de volume de trabalho e de recursos. As importacdes com destino a sua
administracdo portuaria tinham aumentado 15% desde 1996, mas 0s recursos atribuidos
permaneciam contudo inalteraveis. Por outro lado, ela naquela época, devia trabalhar para
atingir o objectivo principal do Processo de conformidade comercial fixado para as Alfandegas,
a saber, aumentar o nivel de conformidade das mercadorias com destino ao mercado
americano. Mme Parker devia assim dar prioridade ao desafio imposto as administracdes
aduaneiras do mundo inteiro, quer dizer, como identificar as importa¢cdes que apresentavam o
risco mais elevado, de maneira a poder afectar os recursos disponiveis aos sectores que
apresentavam o maior risco de ndo conformidade?

A primeira etapa consistiu na recolha de certos dados. Ela concentrou-se sobre as
importagbes que entravam no seu Porto, e sobre a sua situagdo comparativamente as
prioridades nacionais fixadas para as Alfandegas. Uma das categorias principais era a das
pecas separadas automdveis, figurando entre as oito industrias de interesse prioritario para os
Estados Unidos. As Alfandegas tinham estabelecido, para esse sector, o objectivo nacional de
obter uma taxa de conformidade de 89% relativamente a 1998. Para o Porto de Mme Parker,
essa taxa era de 82%. Naturalmente que este dominio requeria uma maior atencao.

O sector das pecas separadas automoveis constitui uma enorme industria, demasiado
importante para ser confrontada apenas uma vez. A etapa seguinte empreendida pela
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Directora foi pois a de analisar os dados que havia recolhido com a finalidade de descobrir
precisamente os dominios especificos de maior risco. Uma grande quantidade de dados podia
ja ser obtida a partir dos dados nacionais sobre a Medida da conformidade e a avaliacdo da
conformidade. Para consolidar os seus esforcos, efectuou, também, uma medida ao nivel
local. Gracas a toda uma série de instrumentos automatizados, postos a sua disposicao para
identificar as tendéncias reveladas pelos dados em bruto, o pessoal portuario de que ela
dispunha, orientou a medida para Ihe poder fornecer certos dados chave:

e A categoria n°® 8708 da Pauta Aduaneira Harmonizada (PAH), vasta classificacao de
pecas separadas automOvel, constituia a percentagem de importacdo de pecas
automoveis separadas mais elevada, do Porto.

e As importagbes que entravam pelo Porto classificadas sob o nimero 8708 da (PAH)
tinham uma taxa de conformidade de 76%, taxa inferior a média do Porto para esta
inddstria no seu conjunto.

e 12 importadores e trés comissarios representavam 84% do conjunto das importacdes
da categoria 8708 da PAH.

e As avaliagBes de conformidade foram realizadas por trés desses importadores: eles
dispunham de sistemas de controlo interno satisfatorios e revelaram-se altamente
conformes.

e As tendéncias nacionais revelaram que o problema mais grave ao nivel nacional
relativamente ao n° 8708 da PAH era o ndo pagamento de direitos anti-dumping.

Servindo-se do Programa de anadlise das tendéncias e de selectividade analitica (PAT), a
Directora da Alfandega Maritima descobriu igualmente que um dos importadores exportava 0s
seus produtos, em quantidades iguais, através de dois portos diferentes. O conjunto das
importacdes da categoria 8708 da (PAH) passavam contudo por um s6 porto. Uma
coordenacdo de esforgcos com Ron Jones, gestora da outra administracdo portuéria, pos em
evidéncia dois factos importantes: primeiramente, o porto de Jones tinha transmitido ao
importador uma decisdo proveniente dos servicos centrais indicando, por um lado, que essas
mercadorias da categoria 8708 da PAH estavam sujeitas ao pagamento de direitos anti-
dumping e, por outro, que o importador, pouco depois de ter recebido esta decisdo, tinha
dirigido o conjunto das suas importa¢gdes de categoria 8708 para o porto de Parker.

Munida destes dados, Mme Parker estava apta a tomar certas medidas. Ela informou o servigo
de fiscalizacdo o qual deu inicio a um processo por fraude de um montante de 164 milhdes de
ddlares. Para impedir qualquer possibilidade de que esta “opgao pelo porto” continuasse, a
equipa de fiscalizagcao afecta ao porto de Parker assegurou-se de que 0s critérios nacionais
relativamente as importacdes dos produtos da categoria 8708 realizadas por esta empresa
tinham sido bem registados. De seguida a Directora deu orientacbes ao pessoal que
trabalhava no porto para averiguar se outras empresas estavam a importar mercadorias
similares com proveniéncia dos mesmos fabricantes. Uma segunda empresa, sem ligacao
com a precedente, tinha pouco depois submetido um pagamento do montante de 654.000
dolares. Para assegurar a eficacia das medidas prescritas, a Directora definiu um
procedimento de acompanhamento. Nos dois meses seguintes, a equipa de fiscalizacéo
deveria reexaminar o caso especifico de fraude do primeiro importador e determinar se seriam
recomendadas medidas complementares para outros importadores.
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Este estudo de caso € simples, mas 0s seus resultados ndo sdo muito reais. Actividades
similares tendentes a implementar técnicas de gestéo de risco e de andlise de dados ao nivel
do conjunto das Alfandegas dos Estados Unidos revelaram os aspectos seguintes:

e O ndo pagamento de direitos sobre o frete de transporte na indistria siderirgica:
esforcos de conformidade informada permitiram a cobranca de 1,5 milhdes de ddlares
em direitos suplementares, e de 2,5 milhdes em direitos anti-dumping suplementares;

e Uma certa confusdo na classificagdo de hélices e cavilhas: as intervencdes nesse
dominio permitiram a cobranca de receitas que se elevaram a 3,2 milh6es de délares;

e Graves problemas relativos ao transbordo de produtos téxteis em transito num pais A:
a cooperacdo com o Ministério do Comércio desse pais deu lugar a 64 condenacdes
relativas ao transbordo, assim como a 15 suspensdes de licencas de exportagao.

E isto foi apenas o inicio. O método seguido pelas Alfandegas dos Estados Unidos para obter
estes resultados, a saber, a implementacdo de um Processo de gestdo de risco global,
constitui o objecto da presente publicacao.

ALFANDEGAS DOS ESTADOS UNIDOS

A missdo das Alfandegas dos Estados Unidos é de natureza diversificada. Na sua qualidade
de administracéo na dependéncia do Departamento do Tesouro, a sua missao de origem, que
em 1789 era de cobrar e proteger as receitas dos Estados Unidos, estendeu-se
consideravelmente e compreende presentemente a imposi¢cdo do cumprimento do conjunto da
legislacdo sobre importagdes comerciais, a interdicdo dos estupefacientes, e a repressao ao
nivel dos viajantes como das exportacfes. A missao estratégica das Alfandegas é hoje, por
um lado, proteger o publico contra as infracces que ameacam a economia nacional assim
como a salde e a seguranca, e isso atraves de uma repressao dirigida e informacdo de
conformidade, e por outro lado, constituir a fonte nacional de dados sobre as mercadorias e 0s
individuos que atravessam as fronteiras.

Dotada de recursos humanos de cerca de 20.000 pessoas repartidas por mais de 300 portos
de entrada, a administracdo das Alfandegas foi objecto de uma reorganizacao destinada a
estabelecer um sistema de repressao focalizado nos métodos tendo por objecto maximizar a
eficacia dos portos e integrar processos operacionais fundamentais. Um desses processos
aduaneiros fundamentais € intitulado “conformidade comercial” .Este compreende toda a
actividade ligada ao comércio, abrangendo a andlise antes da importacdo até a chegada das
mercadorias, fiscalizagcdo, levantamento, liquidacdo e cobranca de receitas e o arquivo de
dados comerciais.

Em 1997 as Alfandegas trataram processos de importacdo representando mais de 845
milhares de dolares, o que constitui um aumento de mais de 100% no espaco de 10 anos,
enquanto que 0S recursos permaneceram relativamente estabilizados (& volta de 4.500
empregados afectos a conformidade comercial). Para os cinco proximos anos, todos os
indicadores apontam no sentido de um aumento continuo. A pare com este aumento de
volume, novos acordos comerciais, assim como a complexidade acrescida das operacdes

comerciais, contribuem para constituir um ambiente em plena evolucéao.
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Para fazer face a estas mudancas, as Alfandegas estabeleceram, no que respeita ao
Processo de conformidade comercial, um Conselho de Administracdo e um Responsavel,
encarregados da definicdo e implementacéo de todas as politicas gerais comerciais. Em 1995,
esse Conselho de Administracdo empreendeu um redesenho total do Processo de
conformidade comercial, que abrangia designadamente a substituicdo das exportacdes pela
contabilidade, como objectivo fulcral; nocdes como a da focalizacdo nas industrias de
interesse prioritario e a sua avaliagdo da conformidade; e enfim a criacdo de um sistema
comercial automatizado (ECA) que acaba por servir de suporte a esse processo renovado.

Os objectivos fixados para o exercicio fiscal 2004 relativamente a esse novo processo Sao 0s
seguintes:

e Obter uma taxa de conformidade comercial geral de 90%

e Obter uma taxa de conformidade de 95% para as industrias de interesse prioritario

e Manter uma cobranga de receita de pelo menos 99%

e Reduzir a duragédo do ciclo de levantamento da carga para os importadores conformes
e Aumentar o grau de satisfagdo dos clientes

e Reduzir o custo por transac¢ao.

Para atingir estes objectivos, € preciso que as Alfandegas reforcem a capacidade analitica dos
seus funcionarios com a finalidade de maximizar a conformidade e de assegurar
proactivamente o respeito pela mesma nos dominios cruciais. Para utilizar os seus recursos
limitados com a maior eficacia possivel, é preciso por outro lado que as Alfandegas lutem para
concentrar melhor os seus recursos naqueles dominios que comportam um maior risco de
infraccdo comercial grave.

Eis aqui a génese do Processo de gestdo de risco das Alfandegas dos Estados Unidos
relativamente as operagdes comerciais.

VISAO DO PROGRAMA DE GESTAO DE RISCO ADOPTADO PELAS ALFANDEGAS
AMERICANAS

Os servicos das alfandegas de todo o mundo pdem no momento presente a questao seguinte:
€ preciso empregar recursos reduzidos para realizar exames completos sobre uma
percentagem de importacdes mais restrita? E preciso assumir que todos os importadores, e
todas as importagbes, tém deficiéncias e arrastam uma perda de receita ou constituem uma
ameaca para os poderes publicos ou para o grande publico? Ou ainda é preciso decidir, na
base da nossa experiéncia pessoal, que certos importadores e importacdes apresentam um
risco muito mais importante do que outras?
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“Risco” é aqui a palavra-chave. As Alfandegas devem concentrar-se sobre o que representa o
maior risco de perda para os poderes publicos e o grande publico. As Alfandegas partem do
principio de que um bom numero de importadores tém por habito conformar-se com o
normativo relativo a importacdes e nao constituem um risco que justifigue uma afectacéo
importante de recursos. Esse raciocinio permite-nos efectuar uma analise ou avaliacdo do
risco com a finalidade de determinar as pessoas e 0s elementos que requerem uma maior
atencéo.

Em sintese e conclusao

O risco aumenta com a falta de informacédo. Objectivo da gestao de riscos € o de preencher as
lacunas entre os elementos conhecidos e desconhecidos.

O risco caracteriza-se pelos elementos seguintes:

e E parcialmente conhecido: se temos uma certeza a 100% da conformidade ou n&o-
conformidade de cada expedicdo, as Alfandegas teréo as suas tarefas facilitadas;

e Evolui com o decorrer do tempo: conforme mudam a legislagdo comercial, os
importadores e a industria;

e Pode ser gerido: as Alfandegas podem confrontar a ndo - conformidade e tomar as
medidas em conformidade.

A gestao do risco é um método de gestdo que se concentra sobre a identificacdo e o controlo
das situacdes susceptiveis de provocar problemas importantes. Relativamente as operacdes
aduaneiras, isso significa identificar as importagées que apresentam o maior risco de nao -
conformidade, de maneira a poder concentrar 0s recursos nesses dominios.

O Processo de gestdo de risco das Alfandegas americanas comporta, para as operacdes
comerciais, as quatro etapas seguintes:

=

Recolha de dados e de informacdes
2. Analise e avaliagao do risco

3. Prescricdo das medidas a tomar

»

Acompanhamento e elaboracéo de relatério

A adopcdo de certos programas, como por exemplo a gestdo de contas, a medida da
conformidade, a avaliagdo da conformidade e as equipas de avaliacdo da repressao
constituem elementos cruciais da gestao de risco. Para ter uma eficacia méxima, o Processo
de gestao de risco fixado para as Alfandegas deve contudo ser um sistema oficial, sistematico
e implementado com disciplina. Cada individuo participante na importacdo de mercadorias
para o mercado americano faz parte desse processo aduaneiro de gestéo de risco.
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Recolha de dados & informacges (Etapa 1)

Uma vez o risco potencial identificado e analisado, é preciso entdo estabelecer as medidas
apropriadas a tomar e afectar os recursos necessarios.

Esta etapa requer a tomada de medidas distintas: (1) identificar a causa do risco, tal como por
exemplo, a falta de informacéo do importador, a complexidade das legislagbes comerciais, ou
o desrespeito deliberado pela legislacdo aplicavel aos importadores; e (2) elaborar um
caminho a seguir e afectar recursos para fazer face a esse risco.

A participacdo de pessoal e de uma coordenagdo competentes que controle os recursos &
crucial. Uma boa seleccao de instrumentos capazes de abordar as causas especificas da nédo-
-conformidade constitui igualmente uma vantagem. Os principais elementos desta medida sao
uma conformidade informada e uma conformidade imposta. No nosso estudo de caso, as
Alfandegas puderam determinar que o desrespeito deliberado da legislagdo aduaneira tinha
sido uma das causas fundamentais da ndo — conformidade de um dos importadores. O Porto e
0 Servigo de investigacdo afectaram entdo recursos especializados em investigacdo com vista
a fazer face ao problema imediato, assim como recursos complementares no que refere a
especialistas em importag@es a fim de identificar outras infrac¢des similares.

(Compliance Assessment Team (CAT)) Equipa de avaliagdo da conformidade (EAC)

- Equipa interdisciplinar de agentes aduaneiros encarregada de efectuar a AC. Esta equipa
compreende o Chefe da EAC (chefe dos verificadores), verificadores, um Especialista em
verificacdo informatica, um Especialista em importagbes, um Especialista em comeércio
internacional, um Gestor de contas ( se tiver sido afectado) e outros especialistas, no caso em
guestao. Um Especialista em verificacao industrial assim como um Administrador em comércio
internacional oferecem o0s seus conselhos a esta equipa, no caso concreto, e zelam
igualmente pela progressao da anélise.

(Enforcement Evaluation Team) Equipa de avaliacdo da represséo

- As Alfandegas criaram Equipas de avaliacdo da repressdo com a finalidade de estabelecer
uma determinacdo precoce da natureza, da extensdo e do impacto dos casos de ndo —
conformidade, de seleccionar a resposta aduaneira melhor adaptada para contornar o
problema, e para efectuar o acompanhamento da medida tomada a fim de garantir a resolucéo
do problema de nao — conformidade.

Acompanhamento e Relatério (Etapa 4)

Uma vez definidas as medidas apropriadas a empreender, a responsabilidade dessas medidas
deve ser atribuida e os seus resultados devem por outro lado, ser seguidos e reintegrados no
Processo de Gestdo de risco. Assegurar a implementacdo dessas medidas e reportar os
resultados é uma etapa crucial do ciclo de identificacéo e de eliminacao de futuros riscos.

Ao servico das alfandegas, as equipas de avaliacdo da repressdo (EER), o Conselho de
planificacdo estratégica (CPS), as equipas de avaliagdo da conformidade e os gestores de
contas garantem que a responsabilidade esta bem distribuida e aceite para o conjunto das
medidas. As EER e o CPS relinem-se regularmente para acompanhar os progressos obtidos
com as medidas aos niveis local e nacional. As equipas de avaliacdo da conformidade
efectuam verificagbes de acompanhamento junto das sociedades com vista a assegurar que
os planos de melhoria e de conformidade foram efectivamente implementados, e que o0s
gestores de contas se reldnem regularmente com o0s seus clientes para garantir a
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implementacéo dos Planos de ac¢do das contas e seguir 0s progressos realizados em matéria
de conformidade.

No nosso estudo de caso, o Servi¢o de Investigacdo esta incumbido do assunto da fraude, e o
Porto assegura que os critérios nacionais sao registados a fim de prevenir outra “eleicao de
Porto”. A equipa de avaliagdo da repressao assegura igualmente um acompanhamento dos
progressos e busca outras provas de ndo conformidade.

Gestdo continua de riscos

Assim como ja foi indicado, o Processo aduaneiro de gestdo dos riscos deve, para uma
eficdcia maxima, ser oficial, sistematico e aplicado com disciplina. Uma vez que o risco nédo é
nunca conhecido de maneira absoluta, e porque esse risco pode por outro lado

evoluir com o tempo, os resultados e experiéncias obtidas devem ser reintegrados no
processo com a finalidade de reduzir as lacunas de conhecimento e melhor poder prever os
riscos futuros.
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CALENDARIO

Considerar ao mesmo tempo todos os elementos do Processo Aduaneiro de gestdo de risco
pode constituir uma tarefa esmagadora. Os seus elementos mais significativos sdo integrados
em cada aspecto do Processo de conformidade comercial. As alfandegas néo iniciaram
contudo, ainda esse nivel de integracdo e complexidade. Nenhuma Administracdo o
conseguiria. O Processo Aduaneiro de gestdo de risco teve os seus inicios muito modestos
em 1993, e nesta altura apenas € identificado enquanto tal. O Calendario seguinte ilustra a
forma como esse programa tem evoluido, passando de um esforco modesto e focalizado em
certas medicoes, a um Processo integrado de gestéo de risco.

De 1789 aos anos 1960

e As Alfandegas tentam examinar todas as reimportacbes, mas comegcam a
inquietar-se com as projeccdes de crescimento no que respeita as operacdes
comerciais.

Anos 1970

e As Alfandegas apostam na automatizacdo, desenvolvendo varios sistemas
informaticos independentes.

1983

e Introducdo do Sistema comercial automatizado (SCA), Sistema automatizado e
integrado de entradas e saidas de mercadorias. Continuando o volume de trabalho a
crescer, as alfandegas utilizam um sistema nacional de selec¢do para as ajudar a
apenas identificar certas exportagdes a verificar.

1988

e O ambiente informatizado das Alfandegas comeca a permitir o desembaraco
aduaneiro das mercadorias sem suporte papel.

1993

o A Lei da Modernizacdo das Alfandegas permite iniciar uma actualizacdo muito
necessaria da regulamentacao das importacdes, e permite por outro lado as
Alfandegas simplificar os seus processos e adquirir novas tecnologias de informacao.

o Criacdo em 1993 do Servi¢co de redesenho da seleccao (Office of Selectivity
Redesign). Esse modesto gabinete esta sob a direccdo do Comissario e tem por
objectivo renovar a maneira como as Alfandegas identificavam as importagfes a um
exame mais profundo.

1994

o Pela primeira vez, é utilizado um método de afericdo estatistica para identificar as
expedicbes destinadas a ser examinadas em cada Porto e obter uma taxa de
conformidade estatisticamente valida.

e Criac@o de um cargo de responsavel e de um Conselho de administragcao
encarregados do Processo de Conformidade comercial, destinados a rever a
concepcao do conjunto do Processo de conformidade comercial, e a dirigir todas as
politicas gerais que lhe forem afectadas. O Conselho fixa os primeiros objectivos
estratégicos desse processo.
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1995

1996

1997

1998

A medida da conformidade é estendida ao conjunto dos produtos e portos: pela
primeira vez, as Alfandegas dispdem de um nivel nacional de uma medida de base de
conformidade.

Lancamento do Programa de avaliagdo da conformidade.

Uma equipa nacional, enquadrada pelo Conselho de Administracao, inicia a
elaboracdo de um processo de gestdo de contas.

As Alfandegas reorganizam a administracao na sua totalidade e criam um Servico das
operacOes comerciais estratégicas (Office of Strategic Trade) (BOCS). A sua misséo é
maximizar a conformidade comercial, através doa definicdo de planos estratégicos que
visam enquadrar e orientar as actividades aduaneiras.

As industrias de interesse prioritario - industrias vitais para 0s nossos interesses
nacionais - foram identificadas e, gracas a Medida de conformidade, as taxas de
conformidade encontram-se agora fixadas para cada industria.

Implementacéo de um protétipo de gestédo de contas junto de oito importadores.

Os Portos comecam a utilizar dados provenientes da Medida da conformidade para
avaliar o risco ao nivel local e afectar os recursos em conformidade.

Criacéo do Sistema integrado de medida de operacdes comerciais visando integrar 0s
dois programas chave — a medida da conformidade e avaliacdo da conformidade —
permitindo assim as Alfandegas concentrar com vantagem oS Seus recursos sobre a
ndo conformidade.

A gestado de contas sai da sua etapa de ensaio. Os cargos de gestores de contas a
tempo inteiro sdo criados e 0s portos comecam a tentar o conceito ao nivel local.

Uma medida baseada nas contas é incorporada no programa de Medida da
conformidade.

e Introducéo da primeira versao do Ambiente comercial automatizado (ECA), que
substitui o sistema ACS concebido nos anos 80.

e A gestdo de contas é estendida a 145 contas geridas pelos gestores de contas a
tempo inteiro, e a 250 contas geridas por equipas portuarias, representando 30%
do valor e 38% do volume global das importacoes.

¢ Inicio da criacao de equipas de avaliacao da repressao.
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e Lancamento do protétipo do Programa de controlo da conformidade dos
importadores — método dirigido pelas Alfandegas permitindo aos importadores
avaliar os seus proprios sistemas e a conformidade.

e Programas nacionais, tais como a Abordagem a portos mdltiplos para o aumento
da conformidade (“MARC 2000”) e o Processo de conformidade imposto as
sociedades, seguem um método de gestao do risco destinado a identificaras
principais zonas preocupantes quanto a conformidade e a dirigir para elas os
recursos nacionais.

¢ As Alfandegas criam no Servico Central uma Equipa de gestdo de risco que
trabalha a tempo inteiro para a identificacdo, a gestao e a redugéo de riscos
associados ao Processo de conformidade comercial.

Estabelecer as bases

No quadro do Processo de gestdo de risco, a Direc¢do das Alfandegas tomou certas decisdes
globais relativas aos centros de interesse e a orientacdo do Processo de conformidade
comercial. Agqueles definiram com profundidade as prioridades do processo comercial
aduaneiro. Enquanto os dados quantitativos foram utilizados como fundamento das decisées,
certos elementos tais como a nova legislacdo comercial, o0 impacto econdmico e 0s recursos
disponiveis foram igualmente tomados em consideracédo. Para a tomada dessas decisfes de
vocacao global, as alfandegas progrediam na concentracdo das suas tarefas.

No fulcro do Processo aduaneiro de gestdo de risco encontram-se designadamente as
Industrias de interesse prioritario, as Matérias comerciais prioritarias, a Gestdo de Contas, € 0
Sistema integrado de medida das opera¢gBes comerciais que comporta planos de afericdo
assim como as definicdes da importancia e da gravidade. O Plano estratégico anual e o Plano
de represséao relativo a conformidade comercial estabelecidos pelo Servico das Alfandegas
englobam esses elementos e definem o trabalho desta administragdo para o ano seguinte.

PANO DE FUNDO

Ao longo da histéria, as principais funcdes asseguradas pelo Servico das Alfandegas
concentraram-se na cobrancga de receitas, no controlo de cargas, assim como na imposi¢ao do
respeito da legislacdo e da regulamentagdo comerciais. As Alfandegas constituem desde mais
de 200 anos uma administracdo de primeira linha, com vocagéo repressiva e geradora de
receitas.

Durante grande parte da nossa historia, 0s nossos recursos acompanharam o volume de
trabalho, e todas as nossas actividades tratamento tém sido realizadas manualmente e
baseadas nas operacdes. Nos anos sessenta, as Alfandegas comecgaram a preocupar-se com
projeccdes de crescimento concernentes as operacfes comerciais. Nos anos setenta, a
emergéncia dos meios técnicos permitiu uma progressdo no sentido da automatizagdo dos
processos basicos. Um certo nimero de sistemas automatizados independentes foi também
implementado, mas foi apenas em 1983 que as Alfandegas foram dotadas de um Sistema
Comercial informatizado e integrado (SCA).
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Enquanto que aumentava o volume de trabalho, as Alfandegas reavaliaram entdo os seus
métodos tradicionais de tratamento de tarefas. A automatizacdo permitiu-lhes reduzir os
registos indteis e a manipulagcdo de documentos, e por outro lado simplificar as suas
operacbes. As vantagens acrescidas em matéria de tratamento foram rapidamente
compensadas por um crescimento continuo e aumento da complexidade das operacdes
comerciais.

A adopcédo, em Dezembro de 1993, da Lei de modernizacdo das alfandegas —vulgarmente
designada “Lei Mod” — estimulou a mudanga em todas as actividades aduaneiras ligadas ao
comércio. Na base desta Lei esta o conceito que as Alfandegas partilham com a comunidade
dos importadores a responsabilidade na obtencdo de uma conformidade méxima com a
legislagdo e a regulamentacdo comerciais americanas. Os importadores devem mesmo
mostrar um cuidado especial no respeito dessa legislacdo. Esta modificacdo dos Relatérios,
associada as disposicdes que permitem a submissdo electrénica de dados, permitiu as
Alfandegas rentabilizar as novas tecnologias da informacéo e de prosseguir a simplificacdo
dos seus processos.

Até meados dos anos 90, o nosso Servigo geriu as importagdes baseando-se inteiramente nas
operacfes. De cada vez que um pedido era apresentado as Alfandegas para desembaraco
aduaneiro, as Alfandegas tomavam a decisdo de inspeccionar as mercadorias, de pedir
informacdes complementares ou de dar autorizacdo de saida. Para facilitar essas decisdes, 0s
dados obtidos da transacc¢ao respectiva eram aferidos em fungéo de critérios tais como o pais
de origem, tarifas e nome do importador. Os inspectores e especialistas em importa¢cdes ndo
podiam contudo obter facilmente as tendéncias reveladas de uma dada sociedade em matéria
de importacdo. No caso de descoberta de infrac¢des, era preciso entdo tratd-las caso por
caso. Ndo existia nenhum sistema concebido para apreender ao nivel nacional os problemas
de conformidade em curso.

Dois factores chave pressionaram as Alfandegas a adoptar uma gestdo baseada na
contabilidade: um volume de trabalho em crescimento rapido e possibilidades técnicas sempre
com mais performance. Em 1993, perto de 292.000 sociedades importaram mercadorias dos
Estados - Unidos representando um valor de 575 milhares de délares. Em justamente quatro
anos, esse numero aumentou para atingir mais de 400.000 sociedades e importacdes
avaliadas em 845 milhares de dodlares. Ao longo deste mesmo periodo, 0S recursos
aduaneiros afectos a conformidade comercial permaneceram inalteraveis. Por outro lado, os
desenvolvimentos dos meios técnicos permitem presentemente as Alfandegas gastar algum
tempo somente para criar um perfil de base de importadores o que anteriormente custava
Varios meses.

As Alfandegas analisaram o seu volume de trabalho e descobriram que os 100 maiores
importadores representam 33% do valor do conjunto das mercadorias importadas nos Estados
Unidos, os 1.000 maiores importadores representam actualmente 60% deste valor, e os 7.880
maiores importadores (importando todos mais de 10 milhdes de délares), 81%. Concentrando
0S Seus recursos sobre os grandes importadores, 0 nosso Servigo esta assim a altura de ter
um maior impacto sobre a conformidade.
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INDUSTRIAS DE INTERESSE PRIORITARIO

Para além da identificagcdo dos grandes importadores, as Alfandegas tiveram de identificar as
suas prioridades e organizar melhor o seu volume de trabalho. Uma inovagdo grande foi a
identificacdo das Industrias com interesse prioritario (IIP), quer dizer as inddstrias vitais para
0S N0ssos interesses nacionais que sdo directamente afectadas pelo nivel de conformidade
dos importadores com a legislacdo comercial. Essas indlstrias cruciais representam o0s
sectores seguintes:

e Produtos agricolas

e Automdveis e pecas automoveis separadas

e Comunicacdes

¢ Elementos criticos (paletes e atrelados)

e Calcado

e Equipamentos de producéo e fabricacdo

e Aco

e Téxteis e vestuario

As IIP foram determinadas por um certo niumero de factores, designadamente: importancia
estratégica, as questdes relativas aos acordos comerciais internacionais

(designadamente ALENA, quotas etc), os direitos, a salde e seguranca publicas, os Direitos
de propriedade intelectual e o impacto sobre o produto interno bruto/econémico. Fixar as
prioridades significa que as Alfandegas afectam deliberadamente mais recursos a
determinados dominios relativamente a outros.

Essas categorias de produtos chamam a atencdo das Alfandegas para: conformidade
informada, conformidade imposta, Medida de conformidade, avaliacdo da conformidade,
intervencdes etc. Ao estabelecer um interesse nacional relativamente a essas categorias de
produtos, eles recebem entdo o nivel de atencéo que merecem.

Existe igualmente uma “lista a vigiar” concernente aos novos sectores da industria tais como
os produtos quimicos, farmacéuticos e petroliferos que, pese embora ndo sejam seguidos de
perto como o séo as oito IIP, séo contudo objecto de ateng¢éo porquanto eventuais futuras IIP.

MATERIAS COMERCIAIS PRIORITARIAS

Porque ndo é possivel identificar por sector de actividade todas as questfes comerciais
importantes com as quais as Alfandegas s&o confrontadas, certas prioridades comerciais
suplementares foram também afectas a sua atencdo, 0 que assegura que todos os tipos de
responsabilidade das Alfandegas se encontram cobertas de uma forma mensuravel e
respondem aos verdadeiros constrangimentos que se existem em matéria de recursos.

Essas doze matérias prioritarias sdo as seguintes:

e Classificagéo
e Transbordo

e Estatisticas comerciais
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e Acordos comerciais

e Marcacgéao do Pais de origem

e Fraude relativamente as quotas

e Embargos e Sanc¢des

e Receitas

o Direitos de Propriedade Intelectual
e Avaliacdo

e Saude e Seguranca Publica

e Direitos anti - dumping e direitos compensadores

E claro que um bom nimero desses temas engloba toda uma série de produtos ou de pais de
origem. Outros reportam-se estreitamente a indUstrias de interesse prioritario — como por
exemplo o téxtil, associado as quotas e ao transbordo. Certas questfes tais como 0s
embargos e o trabalho forgado, séo especificas de determinados paises.

GESTAO DE CONTAS

A gestdo de contas, aproximagdo aduaneira da gestdo do volume de trabalho baseada nas
contas em vez de nas operacdes individuais, constitui o eixo central do Processo de
conformidade comercial. Aparece com efeito no conjunto do Processo de gestdo de risco.
Podemos encontrar quase a cada etapa, detalhes concernentes a esse processo de gestéo de
contas.

A Conta é definida como toda a entidade com interesse para as Alfandegas por razdes de
conformidade comercial. As Alfandegas podem de futuro trabalhar com inimeros tipos de
contas: importadores, correctores, transportadores, mensageiros etc., mas hoje concentram-se
nas contas relativas aos importadores.

Essas contas sdo geridas por gestores de contas a tempo inteiro ou por Equipas destinadas
as contas portuarias. As Alfandegas seleccionam as contas com base em volume, valor,
percentagem de importacdes de tipo IIP e os antecedentes de conformidade do importador.
Os gestores de contas e as Equipas de contas portuarias prosseguem toda uma série de
etapas para analisar as performances da conta, coordenar as suas actividades, identificar os
problemas de conformidade comercial, e colaborar com 0s seus representantes para resolver
esses problemas.

SISTEMA INTEGRADO DE MEDIDA DAS OPERACOES COMERCIAIS

Em 1997, as diferentes aproximacdes prosseguidas pelas Alfandegas para recolha de dados
foram relacionadas para formar o Sistema integrado de medida das operagces comerciais.
Esse sistema é composto por Medida da Conformidade (MC), medidas das opera¢fes
individuais, e da avaliacdo da conformidade (EC), medida da conformidade da conta depois da
transacgao. Esse sistema é apresentado de maneira mais detalhada por capitulos “Recolha de
dados e informacgdes” e “Analise e avaliagdo do risco”. Certas decisfes chave em matéria de
gestao orientaram a evolucéo desse sistema.
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Plano de afericdo de medida da conformidade

Sobre os milhdes de expedi¢cdes que entram nos Estados - Unidos, é seleccionada uma
amostra estatisticamente valida destinada a medir a conformidade com a legislacdo e com a
regulamentagcdo comerciais americanas. Esta amostragem estatistica é extraida de um plano
de amostragem de MC que utiliza os resultados calculados para obter uma medida
estatisticamente valida e cientifica.

O sistema actual de cota de risco apoia-se em quatro factores: o volume total, o valor total, o
valor médio das comunicacdes e as taxas de conformidade do ano precedente. Esses
factores, analisados em conjunto, criam um index relativo, ou cota de risco, utilizado para
determinar o nivel de afecta¢do dos recursos a um exame particular.

DefinicBes de gravidade para a medida da conformidade

Em 1998, As Alfandegas procederam a definicdo de “gravidade” das infracgbes relativamente
as operacdes de importacdo. Reconhecer que os desvios ou casos de ndo conformidade nédo
tinham todos a mesma importancia para as Alfandegas traduzia-se para 0s nossos sistemas
num nivel superior de sofisticacdo. Todas as infraccdes foram descobertas e registadas. A
andlise da gravidade dessas infrac¢fes traduz-se numa espécie de guido para a nossa
avaliacdo de risco. Encontrar-se-4 uma mais ampla informacéo sobre esse assunto no capitulo
“Analise e avaliagao do risco”.

Exame da avaliacdo da conformidade

Assim como a MC, a AC segue uma aproximacdo estatistica para aferir as contas das
importacdes e avalia um outro nivel de conformidade dessa conta. Encontra-se informacao
mais ampla sobre o plano de afericdo no Anexo. Para iniciar um plano de afericdo, as
Alfandegas devem primeiro identificar as contas que constituem o objecto de uma AC.

O Processo de selecgdo de candidatos a avaliagao regista as IIP e as categorias da “lista a
fiscalizar”, assim como os importadores chaves dessas industrias. Cada ano, o grupo dos
1.000 primeiros importadores e dos 250 primeiros importadores de cada IIP esta definido.
Esses grupos sao entdo examinados e os candidatos seleccionados segundo toda uma série
de dados incidindo sobre a avaliacdo, tais como os dados da MC, a participacédo das IIP, o
valor das importacBes, as matérias comerciais prioritarias e as tendéncias industriais.

Importancia da avaliacdo da conformidade

Como para a MC, a importancia ou a “gravidade” dos desvios detectados por uma AC é
igualmente considerada. O objectivo € obter um tratamento uniforme dos erros detectados e
dar uma perspectiva da gravidade dos problemas de conformidade descobertos Encontrar-se-
a uma mais ampla informagao sobre esse assunto no capitulo “Analise e avaliagdo do risco”
assim como no Anexo.
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PLANO DE REPRESSAO RELATIVO A CONFORMIDADE COMERCIAL

O Plano de represséo relativo & conformidade comercial (PRCC) adoptado pelas Alfandegas
identifica o trabalho que esta Administracdo vai empreender para atingir os objectivos do
Processo de conformidade comercial. Estd directamente ligado ao Plano estratégico
quinquenal do nosso Servico, e prevé as grandes linhas do trabalho de conformidade
comercial dirigido ao nivel nacional para o ano. Os portos elaboram em seguida um PRCC
local para apoio do plano nacional.

Os elementos chave desse plano compreendem designadamente os elementos seguintes:

¢ Finalidades e objectivos anuais

¢ Entendimento dos resultados obtidos até ao presente no que respeita a conformidade
e Lista das indUstrias de interesse prioritario e das matérias comerciais prioritarias

e Sub-planos nacionais relativos as industrias

¢ Plano de medida de conformidade para o ano

e Plano de avaliagdo de conformidade para o ano

o Actividades de fiscalizagéo e de repressao

e Alvos especificos para os programas dirigidos em ambito nacional, tais como a gestao
de contas, a automatizacdo e a implementagcéo de acordos comerciais.

Recolha de dados e informacfes — Etapa 1

A recolha dos dados e informacfes ligados ao Processo de conformidade comercial é a
primeira etapa do Processo aduaneiro de gestdo de risco. Gragas a essa recolha, podemos
comecar a identificar quais os importadores que terdo mais possibilidades de ser nao -
conformes, assim como a natureza provavel dessa nao conformidade. Um bom uso dessa
informagdo vai ajudar-nos a rentabilizar os nossos recursos com eficacia. Através dessa
recolha, as Alfandegas estdo assim em condi¢cdes de estabelecer bases de referéncia, de
compreender as importacfes comerciais como um todo, e de manter uma perspectiva histoérica
das tendéncias comerciais Nesta primeira etapa, as Alfandegas tentam identificar todo o risco
potencial do Processo de conformidade comercial. A chave da identificac@o dos riscos € a de
sistematicamente examinar o processo na sua integralidade. E entdo possivel responder as
guestdes seguintes: as performances subiram as mudancas? Ha tendéncias ou previsdes
negativas? Quais as licdes tiradas da experiéncia anterior? Os riscos ndo podem ser avaliados
ou geridos antes de serem identificados e descritos de forma compreensiva. As Alfandegas
disp6em de certos mecanismos no local a fim de identificar os riscos relativos a importacdo de
mercadorias comerciais.

e Sistema integrado de medida das opera¢des comerciais
- Medida de conformidade
- Avaliacdo da conformidade

e Critérios nacionais

e (Gestao de contas.
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SISTEMA INTEGRADO DE MEDIDA DAS OPERACOES COMERCIAIS

Desde 1995, os elementos do Sistema integrado de medida das opera¢des comerciais tém
medido o nivel de conformidade das mercadorias comerciais que entram no

mercado americano. Esse Programa de medida identifica as expedicbes que entram no
mercado americano que apresentam quer um risco baixo quer um risco elevado. Cobre a
totalidade do quadro tarifario harmonizado (TTH) em vigor para cada exercicio fiscal. O
exercicio fiscal 1998 é o quarto ano de medida do conjunto das importacdes que entram por
todos os portos no mercado americano.

O Sistema integrado de medida das operagfes comerciais comporta dois elementos: a Medida
da conformidade e a avaliagdo da conformidade. A MC determina a conformidade das
operag6es individuais na base das inspeccoes efectivas de mercadorias e do exame da
documentagdo em cada porto. Os resultados produzem taxas de conformidade baseadas nas
tarifas que sdo entdo aplicadas as industrias e, sempre que o grau de afericdo é suficiente,
sdo também aplicadas aos importadores individuais (contas). A AC emprega igualmente um
método estatistico para apreciar os sistemas de uma sociedade de importacdo e avaliar os
procedimentos comerciais num contextos semelhante a uma verificacdo de contas. Este
exame depois da transaccdo permite as Alfandegas efectuar uma determinacdo dos riscos
mais precisa ao nivel da sociedade. Estes dois processos, AC e MC, juntos permitem as
Alfandegas identificar os problemas e realizar uma avaliacdo especifica do risco de nao -
conformidade colocado por uma sociedade individual e por uma industria inteira. Uma vez o
nivel de risco identificado, as Alfandegas podem entdo seleccionar a resposta apropriada a
esse risco.

Integrar a avaliacdo da conformidade e a medida da conformidade

Ao longo do exercicio de 1997, a avaliagdo da conformidade foi integrada na Medida da
conformidade depois da sua concepcéo inicial como sistemas distintos. Identificando por AC
as contas nacionais com um elevado nivel de conformidade e dotadas de um volume
importante, as Alfandegas podem concentrar 0s seus recursos sobre os organismos nao -
conformes; ao fazé-lo, as Alfandegas estdo em condi¢Bes de obter dados cruciais sobre ndo —
conformidade. Esse sistema integrado é actualizado todos os anos com os dados relativos a
nao - conformidade potencial proveniente da AC e da MC, permitindo assim as Alfandegas
afectar recursos a esses dominios. E entdo retirado, um nivel minimo de amostragem de
contas dotadas de um grau elevado de conformidade e de sistemas de diligéncia normal,
servindo-se das transacgfes portuarias ao nivel minimo para produzir dados que véem
corroborar a sua conformidade continua. Por outro lado é retirado a um nivel ligeiramente mais
elevado uma percentagem de contas que, embora conformes, apresentam contudo alguns
problemas sistematicos, a fim de poder fiscalizar o impacto do seu sistema. Uma conta ndo—
conforme recebe um nivel de amostragem mais elevado oferecendo uma indicacdo
estatisticamente avaliada de conformidade aceitavel e (contrariamente as contas conformes)
encontra-se entdo submetida aos critérios nacionais e as iniciativas locais ligadas as suas
importacges.

Um elemento fundamental da eficacia da integracdo MC/AC é o aperfeicoamento continuo da
formula de amostragem utilizada pelas Alfandegas A primeira "quota de riscos”’empregue ao
longo do exercicio de 95, as Alfandegas trouxeram certos aperfeicoamentos mais objectivos e
orientados sobre os dados obtidos. A integracdo dos resultados provenientes das AC
melhorou grandemente a probabilidade do resultado dado pela formula. Para o exercicio 98,
esta féormula conduz a probabilidade maxima de minimizacdo das despesas com 0S recursos
sobre as importacdes regulares.

72 Julho 2000



Convencéo de Quioto — Anexo Geral — Capitulo 6
Directivas relativas ao controle aduaneiro

MEDIDA DA CONFORMIDADE

O principal objecto do programa da MC é o de avaliar a conformidade do porto de entrada com
a legislacdo comercial, e 0 do momento de entrada da carga no porto de liquidagdo sumaria
de entrada, através da recolha de dados e de informacbes, no ambito de um processo
denominado amostragem estratificada. Todas as vias de entrada das cargas importadas e
declaradas nas Alfandegas ao longo de um determinado exercicio fiscal constituem o universo
da amostragem. Esta amostragem € composta por trés segmentos: contas de base (todas as
classificacdes harmonizadas), contas das IIP e contas de AC.O formato desta amostragem foi
obtido na base dos quatro primeiros algarismos dos numeros do TTH (Quadro tarifario
harmonizado), utilizando um método de aglutinacdo que reflecte as caracteristicas do volume
de trabalho das Alfandegas e os antecedentes de conformidade.

Existem certos sectores da Industria que as Alfandegas consideram importantes e que tém
recebido nestes Ultimos anos uma atencdo particular. Esses sectores da industria séo
denominados IIP e séo definidos por categorias do TTH. Outra amostra de referéncia, outras
linhas de entrada sdo também seleccionadas a partir de certos nimeros do TTH a 4 ou 6
digitos, que foram definidos como dotados de uma concentracao elevada de produtos saidos
das IIP.

As Alfandegas recorrem também a amostras de expedic8es resultantes de contas especificas.
E entfo obtida uma amostragem das contas ap0s realizacdo de uma AC segundo a categoria
do risco de nado - conformidade a qual pertencem: altamente conformes; conformes mas
desprovidos de um sistema eficaz de controlo interno, e ndo conforme. Indo de 30 a 220, a
férmula de amostragem dessas contas é baseada na categoria do risco a qual a conta é
declarada pertencer. Por outro lado, as contas que apresentem graves problemas continuos
de conformidade s&@o colocadas na categoria “risco confirmado”, € uma amostragem ¢é entao
retirada segundo a sua taxa de conformidade efectiva.

Para resumir, a formula de amostragem € pois determinada por um nimero base de referéncia
TTH a 4 ou 6 algarismos para as IIP, e pelo tipo das contas da AC. A taxa efectiva da
amostragem é entdo calculada sob a forma de uma percentagem do universo correspondente
e aplicada para seleccionar a amostra do universo.

Método de afectacdo (cota de risco)

Um método de alocacdo permite as Alfandegas seleccionar uma maior amostragem de
produtos considerados como importantes (risco elevado), e uma amostragem mais restrita de
produtos estimados menos importantes (risco fraco). Esse método permite igualmente ter a
flexibilidade de definir ou de seleccionar os factores especificos que reflectem a importancia
desses produtos. A formula da amostragem é determinada com base nos nimeros do TTH a
quatro digitos. Foi utilizado um total de quatro variaveis no processo de atribuicdo de
amostragem: variavel da populagédo (niUmero total de vias de entrada), valor total, valor médio
por via, e taxa de conformidade do TTH segundo a determinacéo realizada pelo programa de
MC. Uma cota de risco foi entdo calculada na base do valor total, do valor médio, e da taxa de
divergéncia. O objecto desta cota é o de fornecer um indice designado a reflectir a importancia
de cada numero do TTH com quatro algarismos reportando-se ao volume de trabalho e aos
centros de interesse das Alfandegas. A férmula da amostragem é determinada segundo um
factor composto prelo produto da cota de risco, da variavel da populagéo, do valor médio e do
desvio da taxa de divergéncia.
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Antes de adoptar as variaveis atribuidas das amostragens, é preciso primeiro avalia-las sob
dois angulos especificos: por um lado, a precisdo prevista para as estimativas de
conformidade (a um grau de confianca de 95%) e, por outro lado, 0 niUmero previsto das vias
de entrada que serdo disponibilizadas para as estimativas de receitas. A precisao desejada -
quer dizer a margem de erro a um grau de confianca de 95% -avaliagbes pelos nimeros do
TTH a quatro numeros indica que as cotas de amostras atribuidas dao efectivamente
estimativas de conformidade altamente fidveis para os produtos maiores.

Definicdo dos estratos e processos de ponderacao

Mesmo se a cota de amostragem € atribuida por um ndmero do TTH a quatro algarismos,
esses numeros do TTH ndo devem ser confundidos com o estrato de amostragem. A cota de
amostragem de cada numero do TTH com quatro algarismos varia grandemente. Para
estabilizar o peso da amostragem, esses nimeros do TTH com quatro algarismos encontram-
se entdo combinados segundo a comparabilidade da taxa de amostragem para formar um
estrato de amostragem mais amplo. Um processo de ponderagdo toma em devida conta
diversos estratos e diferentes taxas de amostragem.

Porque os universos de amostragem da linha de base e as IIP andam a par e porque por outro
lado, a amostragem das contas da AC se encontra modificada todos os trimestres pela
adjuncdo de novas contas da AC, o processo geral de desdobramento do universo e a
amostragem assim como a criagcdo do processo de ponderacdo sdo relativamente
complicados. E contudo aplicado um relativo cuidado para assegurar que todo o0 processo se
encontra estatisticamente avaliado.

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

A avaliacdo da conformidade é um dos instrumentos que as Alfandegas utilizam com o
objectivo de medir o grau de risco apresentado pelos principais importadores. Os resultados
sdo entdo incorporados no Processo de gestdo de risco para tentar identificar e medir esse
risco. Eles funcionam de acordo com outras op¢des destinadas a tomada de consciéncia por
parte dos importadores da necessidade de confrontar as taxas de conformidade baixas e de
tomar medidas apropriadas num esforco concertado com as Alfandegas. As AC, conduzidas
pelos verificadores, séo realizadas por uma equipa inter-funcional representando varias
disciplinas aduaneiras. Isso permite ao nosso Servico medir a conformidade das sociedades
em todos os dominios.

O numero total de importadores com destino aos Estados Unidos ultrapassa os 400.000.Para
apreender esse volume, foi decidido empregar a maior parte desses recursos em verificadores
destinados aos importadores que apresentam um risco mais elevado. As Alfandegas
estratificaram pois o volume de trabalho relativo aos importadores a fim de identificar os 1.000
importadores mais importantes pelo valor de entradas, assim como os importadores mais
importantes de cada IIP, igualmente por valor de entrada. Esses importadores, seleccionados
para serem objecto de uma AC, sdo em consequéncia escolhidos de entre aqueles que
representam a maior parte do volume de trabalho do nosso Servigo e pertencendo a industrias
consideradas como as mais cruciais para a economia americana.
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Para efectuar um AC, as Alfandegas vao:

e Reencontrar o importador e distribuir-lhes questionarios

e Estabelecer um perfil de conta

e Avaliar os resultados dos questionarios preenchidos pelo importador

e Examinar a contabilidade, a automatizacdo, e os sistemas de controlo interno do
importador

e Seleccionar as amostragens

e Testar a conformidade dessas amostragens

e Calcular a taxa de conformidade

e Determinar as causas da néo - conformidade

¢ Recomendar as medidas a tomar para remediar a ndo - conformidade

e Produzir um relatério de avaliacdo de conformidade.

A utilizacdo de uma amostragem estatistica para a realizacdo de uma AC é um meio eficaz de
guantificar de uma forma cientifica a taxa de conformidade do importador ou, dito de outra
forma, de avaliar o grau de risco apresentado por esse importador nos dominios cruciais
designados e testados e que integram a tomada em consideracdo de uma taxa de erro. As
Alfandegas ao definirem uma norma de taxa de conformidade, fixam assim, um ponto de
referéncia do nivel de risco que pode ser tolerado ou que requer uma atengado mais profunda.

Os resultados desta AC serdo em seguida integrados no Processo de gestédo de riscos. O
importador, se for declarado conforme, serd em seguida submetido a um menor grau de
exames e verificagbes aduaneiras. Ele ndo serd a partir dai submetido a nenhuma outra AC
nos préximos anos e podera beneficiar de outros programas aduaneiros estabelecidos & sua
medida. Se, pelo contrario, ele ndo foi considerado conforme, outras medidas serdo entédo
tomadas para remediar a situagao.

PROGRAMA DE CONTROLO DA CONFORMIDADE DOS IMPORTADORES

O Programa de controlo da conformidade dos importadores (PPCI) é uma iniciativa destinada
a favorecer a conformidade com a legislacdo e regulamentacdo aduaneiras. Semelhante a
uma evolugcdo da conformidade, o PPCI actua ao nivel de um horizonte sistemético das
operacoes de importacdo de uma sociedade, e compreende por outro lado o exame quer do
processo quer das operacdes. Esses exames ndo sdo contudo realizados pelas Alfandegas. A
situacdo ideal é aquela em que um grupo independente da funcdo de importacdo da
sociedade realize os exames impostos. As sociedades podem igualmente escolher empregar
profissionais vindos do exterior. Esses exames dos processos compreenderdo a preparacao
ou a implementacdo anual de um diagrama e de uma andlise narrativa do processo de
importacdo desta sociedade. Os exames sobre as operacdes seguirdo métodos de
amostragem estatistica. Os erros de amostragem serdo entédo avaliados na base do nimero e
da gravidade dos erros. Nos casos aplicaveis, um Plano de melhoria da conformidade sera
preparado pelo importador e submetido as Alfandegas, e dara por outro lado uma percepcéo
das medidas tomadas ou propostas para remediar as lacunas descobertas. Esse PCCI é
facultativo para o importador. Os importadores cuja participacdo nesse programa tenha sido
aprovada consultam o nosso Servico e coordenam com ele as suas actividades. As
Alfandegas validardo, o caso em questéo, 0 processo e 0s exames transaccionais do PCCI do
importador.
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CRITERIOS NACIONAIS (SELECCAO DAS CARGAS)

Nestes Ultimos anos, as Alfandegas cresceram em numerosos dominios de actividade, e as
maiores mudangas provocaram necessariamente uma certa evolugdo da filosofia e da
utilizacdo fundamental dos critérios de seleccdo automaticos. De entre o0s outros
desenvolvimentos maiores, a utilizacdo intensiva da MC e o acento colocado sobre
importantes contas especificas tornaram imperativo que os critérios de selec¢do pudessem
adaptar-se para assumir essas mudancas e o funcionamento articulado e eficaz com as
Alfandegas. Os critérios de seleccdo sdo o meio de nos focalizarmos em certos organismos
particulares. A introducdo de critérios decorre da natureza subjectiva e baseada nas
experiéncias anteriores e nas licdes dai extraidas. Os critérios subjectivos ndo devem ser
confundidos com a amostragem estatistica aleatoria utilizada pelas MC. Esse processo de
seleccao é puramente aleatério e a introducdo é baseada na base de analises numéricas
objectivas. A seleccd@o nacional & qual nos referimos aqui € o meio para as Alfandegas se
concentrarem e obterem dados sobre as falhas de conformidade presumiveis.

Dominios de responsabilidade

Um sé servico nacional das Alfandegas esta incumbido do exame, da fixacao, do controlo e da
manutencdo dos critérios nacionais de selec¢do comercial, designadamente os critérios das
outras administracdes, incluindo os de regulamentacdo que acabam por afectar diversos
ndmeros tarifarios.

As recomendacOes relativas ao estabelecimento de critérios de seleccdo provéem de
numerosas fontes diferentes, mas essencialmente dos servicos regionais. Essas
recomendacdes sdo em geral baseadas em escolhas anteriores, ou ainda em presuncfes ou
alegacdes de infrac¢gbes anteriores, e outras condi¢cdes impostas pelas administracbes. Além
da definicdo de novos critérios, o Servi¢co nacional das Alfandegas elimina igualmente certos
critérios existentes logo que uma actividade esta realizada, e acaba por anular critérios
relativos as expedi¢des no seio dos grupos que ndo precisam de nenhum exame aduaneiro.

Os critérios activos constituem o objecto de um controlo continuo e sdo avaliados,
implementados ou suprimidos segundo as necessidades.

Parametros de critérios nacionais

Todas as actividades do tipo alegacao/escolha/repressédo, consideradas suficientemente
importantes (lIP, salde e seguranca publicas, perdas e receitas, cotas, escolhas etc.) para
justificarem a existéncia de critérios locais, e supostamente terem uma aplicabilidade nacional
potencial, sdo transmitidas a um servico central para serem levadas em consideragao no
ambito dos critérios nacionais. As Alfandegas integram esta proposta

no contexto de outros programas relativos a contas por exemplo, a conta submetida através
do porto para servir de critério sera examinada quanto ao seu estatuto possivel e a sua
categoria de risco de néo - conformidade no quadro da AC. A criagdo de critérios para exames
suplementares é posta em causa se as Alfandegas ja houverem determinado que a conta se
encontrava com um grau de conformidade alto. Elas integram por outro lado, a proposta, o
caso concreto, no contexto de todas as iniciativas de repressao. Informacgdes de retorno sao
transmitidas ao Servico autor da proposta relativa a decisdo definitiva tomada sobre esta
questao.
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O exame do conjunto de submissdes de critérios ao nivel local para consideracdo no ambito
do estatuto nacional, constitui 0 meio de assegurar uma maior conformidade do tratamento
das contas consideradas na politica geral de exame. Todas as incoeréncias existentes no
estatuto de uma conta e seu tratamento segundo diversas iniciativas aduaneiras (MC, AC,
seleccdo nacional/local etc.) séo identificadas e resolvidas com 0s servigos respectivos.

GESTAO DAS CONTAS

Para os importadores mais importantes e mais complexos existentes entre as IIP, os
resultados de uma AC sao utilizados para avaliar a conta e identificar os problemas de
conformidade. Os recursos ndo permitem contudo efectuar uma AC ou um numero
estatisticamente valido de exames no quadro das MC para todas as contas.

Para essas contas, os gestores de contas devem ir para além dos dados quantitativos
disponiveis. O instrumento de actividade das contas (OAC) oferece a esses gestores trés anos
de dados relativos as importacdes de uma conta. Embora isso ndo esteja estatisticamente
avaliado, é muitas vezes suficiente para dar uma indicacao dos problemas de conformidade.
Munido desses dados, o gestor de contas recolhe entdo dados provenientes dos portos
aduaneiros e outras matérias, estabelece um questionario dirigido a conta em questao, e
estabelece um acordo de manutencgéo.

Os sujeitos abrangidos pelo questionario séo personalizados por cada conta e compreendem
designadamente os seguintes elementos:

e Dados gerais sobre a estrutura do organismo

e Actividades de natureza aduaneira

e Sistema de manutengéo dos livros

e Controlos internos

e Dados sobre o valor aduaneiro

o Admissibilidade

o Gestdo da informacéo

¢ Relagdes com o declarante

e Classificacdo Pais de origem

e Troca electrénica de dados

e Controlos de inventario Programas com os fornecedores

e Planos futuros

e Problemas/alteracdes da conta em matéria aduaneira

Gracas a esses dados, o0 gestor das contas, em conjugacdo com outros peritos em matéria
aduaneira, estd entdo a altura de avaliar os conhecimentos do contabilista no que toca a
regulamentagdo aduaneira, natureza e qualidade dos controlos internos, e nivel actual de
conformidade (mais amplamente abordado no capitulo Andlise e avaliagéo do risco).
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Andlise e avaliacdo do risco — Etapa 2

Depois da recolha dos dados, a etapa seguinte é a analise desses dados e a determinacao da
probabilidade de ndo - conformidade. A analise dos dados e tendéncias histéricas, assim
como a aplicacdo das definicbes da gravidade e da importancia, permitem as Alfandegas
concentrar a sua atencao nos dominios que apresentem um risco potencial mais elevado.

Uma vez que os dados deixem antever um problema de conformidade, as Alfandegas
efectuam entdo uma analise complementar com a finalidade de determinar a extensdo ou a
amplitude do problema. Os factos tomados em consideracdo séo, entre outros, 0s seguintes:

Importancia/gravidade do problema depois das linhas directrizes estabelecidas

Numero de portos afectados

Valor e volume representados

Sector da Industria afectado — uma s6 conta, varias contas ou o sector da industria

inteiro

Leis e regulamentos susceptiveis de serem infringidos

Questdes comerciais em jogo, entradas afectadas, perda de receitas

e Qutros organismos aduaneiros com articulacées (Gestor de contas, responsaveis das
AC etc.)

e Esta ndo - conformidade representa um incidente isolado ou uma tendéncia possivel a
néo - conformidade?

o Identificacdo das medidas tomadas anteriormente (conformidade informada ou

imposta).

Depois desta analise, um certo nivel de risco pode entdo ser avaliado. Esse segmento do
Processo de gestao de riscos evoluiu rapidamente ao longo do Ultimo ano, e a equipa das
Alfandegas encarregue da gestéo de riscos trabalha para acrescer o grau de sofisticacdo e de
correccdo da avaliagéo do risco realizada pelas Alfandegas. Nesse dia, os elementos da etapa
“Analise e avaliagao do risco” compreendem designadamente os seguintes:

Instrumentos automatizados

Definicdes da gravidade e da importancia
Categorias dos riscos de nao - conformidade
Niveis de impacto da represséo

AvaliacOes das gestdes de contas

INSTRUMENTOS AUTOMATIZADOS

As Alfandegas estdo em vias de rever a concepcao dos seus sistemas de automatizacdo em
conjugacdo com a revisdo dos seus processos comerciais. O futuro ambiente comercial
automatizado (ECA) serd um sistema integrado que oferecera instrumentos analiticos e faceis
de utilizar pelo pessoal de todos os niveis, e que melhorara por outro lado as capacidades de
tratamento das Alfandegas com vantagens para a comunidade comercial. A ACS, sistema
comercial actual utilizado pelo nosso Servico, é a terceira base de dados a mais abrangente
do mundo; a passagem da ACS a ECA demorard um certo tempo. Daqui até |4, varios
instrumentos de analise foram elaborados para permitir ao pessoal comercial organizar,
reagrupar e empregar interfaces faceis de utilizar para o tratamento dos dados brutos relativos
ao sistema ACS.
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Uma vez que nenhum instrumento de analise existente pode por si s6 satisfazer todas as
necessidades de andlise das Alfandegas, certos instrumentos, como por exemplo o Sistema
aduaneiro automatizado de definicdo de perfis dos portos (SADPP), O Programa de analise
das tendéncias e da seleccao analitica (PAT), o instrumento de actividade das contas (OAC),
e o Sistema de amostragem macroeconémico (SMCE), prevéem a essas necessidades.
Juntos, esses instrumentos permitem aos empregados identificar e avaliar os dominios que
podem apresentar certos problemas de conformidade. Permitem ao utilizador estudar gréaficos
gue representam as tendéncias que sdo constituidas por dados cruzados, e identificar por
outro lado os protagonistas do presumivel dominio problematico. Tal compreende os
importadores, fabricantes, correctores, paises e portos. Um certo nimero desses instrumentos
permitem igualmente aos seus utilizadores efectuar verificacbes ou exames incidindo sobre
operacdes particulares realizadas no quadro do dominio problematico.

DEFINICOES DA GRAVIDADE E DA IMPORTANCIA

Em 1998, as Alfandegas reforcaram a sua atencdo ao reconhecerem que nem todas as
infracgBes revestiam a mesma importancia. Elaboraram definicbes da gravidade para as
infraccOes detectadas em funcdo do exame e controlo das operagdes, assim como definicdes
da importancia a utilizar quando das AC.

DefinicBes da importancia da medida da conformidade

Qualquer infraccdo descoberta quando da visita de uma carga ou qualquer exame da
declaracdo aduaneira € registada e tratada de forma apropriada. Essas infrac¢bes sdo
definidas como infracgbes “a letra da lei. Qualquer que seja a sua gravidade, constituem
infraccBes. A seguir a esta determinacao inicial, certas definicbes sdo aplicadas permitindo
avaliar a “gravidade” da infracgado. Entdo, logo que todas as infracgdes estdo registadas, a
identificac@o das infraccdes maiores permite as Alfandegas afectar melhor os seus recursos
aos problemas mais graves.

As definigBes precisas da importancia ndo séo postas a disposi¢do do publico. Contudo essas
consideracdes respeitam aos estupefacientes, direitos de propriedade intelectual, a
admissibilidade, os erros de remessa, os direitos anti - dumping e os direitos compensatorios,
as quotas/ vistas, PFI, o capitulo do TTH, assim como o valor.

Definicbes da importancia da avaliagdo da conformidade

A avaliacdo da conformidade (AC) inclui a avaliacdo estatistica das transaccdes para
determinar se os importadores implementaram sistemas de controlo interno que produzam
informacdes aduaneiras exactas e completas. Na base dos resultados da avaliacdo dessas
operac@es individuais, uma taxa de conformidade é calculada para cada um dos maiores
dominios inspeccionados ao longo desta avaliacdo. A cada AC correspondem certas
verificagdes chamadas “verificagbes correntes”, para as quais é determinada uma taxa de
conformidade. Essas taxas sao igualmente calculadas para os dominios comerciais, a
“verificacdo condicional ” (correspondendo a programas comerciais especiais e a dominios
comerciais alvo), em funcdo da sua importancia e pertinéncia. Em geral, as taxas de
conformidade calculam simplesmente o nimero de vezes que as operagdes no ambito da
amostragem sao calculadas correctamente.
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Foi implementado um processo que permite declarar a importancia das anomalias descobertas
ao longo de uma avaliagédo de conformidade (AC), com vista a permitir um tratamento coerente
dos erros detectados durante essas verificagcdes. Para além disso, o célculo da taxa de
gravidade assegura uma certa antevisdo da taxa de conformidade “com a letra da lei”, o que
permite comparar os resultados da AC e MC com fins de classificagcéo, quantidade e valor.

O processo de avaliagdo da conformidade implica que se calcule uma taxa de conformidade
“‘com a letra da lei” informatizada que permita registar a classificagdo, a quantidade, o valor
declarado da transacgdo, os arquivos e certos dominios comerciais “de verificagdo
condicional”. Se a taxa de conformidade “com a letra da lei” se encontra abaixo da taxa
aceitavel de 95% respeitante a classificacdo, quantidade, valor transaccionavel declarado, e
certos dominios comerciais de verificacdo condicional, calcula-se uma taxa de conformidade
relativa a gravidade. Ela reflecte o efeito ou o significado dos erros por reporte ao Servico das
alfandegas, assim como a conformidade geral do importador. O relatério da AC compreende
em simultaneo as taxas de conformidade “com a letra da lei” e a taxa de conformidade relativa
a gravidade.

Se uma taxa de conformidade se encontra abaixo de 95 %, a causa e o efeito de uma
conformidade téo baixa sdo analisados para determinar qual a medida correctiva validada que
o importador devera tomar com vista a atingir a conformidade. Essas taxas constituem o factor
determinante conforme a recomendacéo sobre o risco apds a avaliacdo.

As definicdes precisas da importancia sdo do dominio publico e figuram em Anexo.
CATEGORIAS DE RISCOS DE NAO-CONFORMIDADE

Logo que a avaliacao do risco de conformidade esta concluida, a equipa faz um relatério sobre
esses resultados. Como foi determinado pelos resultados estatisticos e pelas definicbes de
gravidade, o importador é colocado numa de trés categorias que indicam o nome de exames
da MC que Ihe serdo afectos. Uma taxa de conformidade mediocre corresponde a riscos mais
elevados e, consequentemente, a inspec¢bes mais frequentes. O nivel das inspeccdes da
carga é aplicado até que o importador ponha em terreno medidas correctivas e atinja uma
conformidade de pelo menos 95%.

As categorias e previsdes das inspeccdes sdo as seguintes:

1) Conformidade elevada, Sistemas eficazes de controlo interno/ Riscos pouco elevados -
verificacdes minimas de conformidade. O importador obteve uma avaliagdo com um resultado
gue ultrapassa 95% dos resultados de conformidade. Ele também fez prova de uma atencao
razoavel na gestdo das suas praticas comerciais. Apresenta pois poucos riscos no que
respeita a realizacdo dos objectivos de conformidade.

2) Conformidade elevada, Sistemas de controlos internos duvidosos/riscos moderados -
namero médio de exames de MC.O importador passou as suas avaliagdes com um resultado
que ultrapassou 95% de conformidade. Contudo, ndo fez prova de vigilancia razoavel na
administracdo das suas praticas comerciais. Este importador apresenta riscos moderados
guando se trata de atingir os objectivos de conformidade comercial.
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3) Conformidade fraca/ Risco elevado — numero importante de exames de MC

O importador fracassou na sua avaliagdo com um resultado inferior a 95%. Ele ndo fez prova
de atencdo razoavel na administracdo das suas praticas comerciais. Este importador
apresenta riscos elevados quando se trata de realizar os objectivos de conformidade
comercial.

NIiVEIS DE IMPACTO DA REPRESSAO

Com vista a assegurar a uniformidade das medidas de repressdo em todos os portos, e
assegurar que os recursos aduaneiros nesse dominio sdo utilizados ao maximo, as decisbes
aduaneiras s&o igualmente determinadas por directivas de gravidade, chamadas “Niveis de
impacto”. Elas completam as definicbes da importancia e da gravidade para as MC e AC e
servem especificamente para tratar da utilizagdo dos recursos pertinentes.

Nivel 1 — Impacto elevado

Essas irregularidades/infracgcbes eventuais tém o nivel mais elevado de impacto sobre a
industria nacional, a salude e seguranca publicas e/ou a protec¢do das receitas e justificam,
por conseguinte, 0 mais alto nivel de resposta. As Alfandegas consagram o maximo dos seus
esforcos e recursos disponiveis a remediar tais situacoes.

Nivel 2 — Impacto médio

Essas irregularidades/infraccées eventuais afectam a indUstria nacional e/ou a proteccédo das
receitas a um nivel que garante a implementacdo de uma resposta, mas sem corresponder
aos critérios do Nivel 1.0s servicos aduaneiros consagram os esforgos e recursos apropriados
para remediar tais situacoes.

Nivel 3 — Impacto fraco

Esses casos de ndo-—conformidade/infraccdes eventuais ndo tém uma importancia que
justifiqgue uma repressao e vale mais tratar a conta delinquente com a ajuda da conformidade
informada ou outra medida ndo repressiva. As estancias aduaneiras ndo concentram 0s seus
esforcos ou recursos a esse nivel de conformidade.

As infrac¢Bes causadas pela ndo - conformidade e as infrac¢bes eventuais pertencem ao nivel
3 se nao responderem aos critérios do Nivel 1 ou do Nivel 2. Uma acumulacdo de problemas
relevando do Nivel 3 que indique uma tendéncia ou uma evolucdo de desvios ou de infracces
eventuais pode justificar uma passagem ao Nivel 2.

AVALIACOES DA GESTAO DE CONTAS

Nem todas as contas constituem objecto da AC. Assim, a combinacé&o da recolha de dados e a
manutencao das contas séo utilizadas para completar a avaliagdo. Sem AC, ndo é atribuivel a
categoria de risco precisa relativa a conformidade.

Contudo, gracas a criacdo da andlise de um perfil de conta, os dominios nos quais as
Alfandegas e a conta devem concentrar 0S seus recursos, tornam-se visiveis.
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As Alfandegas utilizam as informacdes relativas a conta (reunidas com a ajuda da analise de
dados, a entrega de um questionario a sociedade respectiva e as entrevistas com 0s
responsaveis da conta) a fim de criar um perfil de conta. Esse Perfil inclui informacgfes tais
como: a estrutura da sociedade da conta, sua localizag¢do, seus relacionamentos com outras
sociedades, a analise detalhada do seu passado relativamente a importacdo, sua comparacao
com as normas da industria e a identificacdo de problemas eventuais de conformidade.

O Perfil € um documento chave que permite ao gestor da conta centrar a sua atencdo,
conjuntamente com a sociedade considerada, sobre os problemas criticos de conformidade.
Os dados que servem para estabelecer esse perfil sdo comunicados a sociedade com a ajuda
do processo da Lei sobre a liberdade da informacgéo para que a sociedade possa efectuar ela
prépria suas préprias andlises se assim o desejar.

A seguir a uma analise minuciosa do perfil, os dominios susceptiveis de criar problemas de
risco, tais como a classificacéo, as quotas e as condi¢fes impostas pelo Tratado de ALENA
sdo identificados e é implementado um plano de accdo detalhado (figura com detalhes no
capitulo “Prescri¢ao das medidas a tomar”).

Os tipos de informacdes detalhadas que figuram no Perfil de conta compreendem: as
informacdes relativas a identificagdo da conta; a participacdo no programa das Alfandegas; as
estatisticas comerciais; as questdes comerciais, tais como a classificacdo, o transbordo, os
Direitos de propriedade intelectual); a histéria da inspecgéo de carga; a histéria da avaliacdo
de MC; os relatérios do laboratério; os esfor¢cos de conformidade informada; a actividade das
reentradas e as medidas de repressao. Um exemplo do perfil figura em Anexo.

Prescricdo das medidas a tomar — Etapa 3

A recolha e a analise de dados nao constituem por si s6 um sistema de gestdo de risco
plenamente desenvolvido. Uma vez estas actividades realizadas, é preciso de seguida
implementar medidas de correccdo tendo por objectivo reduzir o0 risco e aumentar a
conformidade. Esta etapa requer a realizacdo de duas actividades distintas: (1) identificar a
causa do risco, como por exemplo a falta de conhecimento do importador, a complexidade da
legislacdo comercial, ou ainda o desrespeito deliberado da legislacdo relativa as importacoes;
e (2) conceber as medidas a tomar e afectar certos recursos destinados a fazer face a esse
risco.

Para afectar os recursos, as Alfandegas tomam em consideracéo a disponibilidade do pessoal,
as necessidades em formacédo, o custo e a medida dos desempenhos.

Disponibilidade do pessoal

Uma das actividades mais importantes logo que se pde em marcha um plano de gestdo de
riscos é ter as competéncias precisas e 0s instrumentos adaptados para abordar os dominios
de risco. Para maximizar a eficacia de um plano de acc¢éo, € crucial obter o consenso do
pessoal para o trabalho a desenvolver. Mesmo se isso possa parecer evidente, € muitas vezes
dificil identificar a melhor linha de conduta possivel que permita minimizar o risco e,
consequentemente, identificar o pessoal melhor adaptado & tarefa pretendida.
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Necessidades em formacéo

E necessario estabelecer uma avaliagdo da formacdo necessaria, no caso concreto, para
implementar o plano de acc¢do. Esta formagdo pode por vezes obter-se seguindo 0s cursos
regularmente oferecidos pelas Alfandegas aos U.S. (a Academia de formacgéo aduaneira), ou
pode igualmente ser disponibilizada no momento adequado por peritos internos ou peritos em
operacdes comerciais vindos do exterior.

Custo

Para esse plano de accédo € elaborada uma estimativa de custo, e € proposto um calendario
antes da sua operacionalizacao.

Medidas de desempenho

Antes da implementacdo, as Alfandegas elaboram medidas de desempenho ligadas as
finalidades e objectivos nacionais. Para as aplicar, preferem servir-se de indicadores globais —
agueles que representam uma abordagem entre resultados previstos e resultados efectivos —
por oposi¢cdo aos indicadores que apenas representam o trabalho realizado. A titulo de
exemplo, de entre as medidas globais de desempenho, referem-se a conformidade com o
ALENA e a taxa de infraccdes sobre quotas.

Finalmente, as medidas correctivas sdo entdo concebidas. Estes Ultimos anos, as Alfandegas
elaboraram toda uma série de instrumentos destinados a abordar activamente os sectores de
alto risco. Esses instrumentos estendem-se sobre toda uma gama de actividades que vao da
fixacdo de leis e regulamentos criando um sistema de conformidade voluntéria, a uma
repressao enérgica tendo em vista fazer face a certos casos de ndo — conformidade de entre
0s mais graves. Cada um desses instrumentos integra-se na missao geral das Alfandegas que
consiste em maximizar a conformidade comercial com a ajuda de um programa de
conformidade de informacdo equilibrada, de actividades de repressdo dirigidas e de
simplificacdo das formalidades para as cargas conformes.

As actividades aduaneiras destinadas a remediar a ndo—conformidade dividem-se em duas
categorias, conformidade informada e conformidade imposta. A escolha das opcoes
actualmente oferecidas para a conformidade informada e imposta compreende
designadamente as seguintes:

Intervengdes

MARC 2000

Planos de melhoria da conformidade

Planos de ac¢éo de contas

Equipas de avaliagdo da repressao

Processo de conformidade imposto as sociedades.

Enquanto que um bom numero desses elementos podem ter uma natureza auténoma
enquanto entidades de gestdo de riscos, eles funcionam todos com a finalidade de atender as
finalidades gerais das Alfandegas. A sua coordenacdo € um elemento crucial. E pois
importante reflectir sobre cada elemento do processo com vista a salvaguardar a sua
globalidade.
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CONFORMIDADE INFORMADA E IMPOSTA — ABORDAGEM GERAL

No seu Processo de conformidade comercial, as Alfandegas dispdem de dois meios
complementares para assegurar que os importadores, correctores aduaneiros, transportadores
e outros membros da comunidade do comércio internacional cumprem a legislagcdo comercial
americana, a saber a conformidade informada e voluntaria assim como a conformidade
imposta. A primeira é a aproximacdo preferivel em matéria de conformidade comercial.
Contudo, a falta de obter uma conformidade voluntaria, as Alfandegas tomam determinadas
medidas relativamente aos faltosos, no ambito da conformidade imposta.

Para determinar o caminho a seguir, a natureza, a dimensdo e o0 impacto da ndo—
conformidade, as contas sdo avaliadas no contexto dos antecedentes relativas ao
cumprimento da conformidade geral. Medidas em matéria de conformidade informada, tais
como o aumento da accdo directa, da formacdo e das actividades de aconselhamento
dirigidas a conta, sdo entdo tomadas pelas Alfandegas para fazer face aos casos de nao —
conformidade logo que uma conta demonstra falta de exercicio de um cuidado suficiente. As
medidas de represséo, tais como a penhora e a sindicancia, sdo reservadas aos casos de
infraccdes graves, de fraude, ou de infrac¢des continuas e repetitivas que ndo poderiam ser
resolvidas através de uma conformidade informada.

O objectivo geral é adoptar a aproximacao apropriada e empregar os instrumentos adequados
para remediar as infrac¢Bes anteriormente cometidas e favorecer no futuro a conformidade.

CONFORMIDADE INFORMADA

As Alfandegas definem a conformidade informada como sendo uma responsabilidade
partilhada segundo a qual, por um lado, aquelas comunicam efectivamente as suas exigéncias
a comunidade comercial e, por outro, os individuos e empresas sujeitos as suas exigéncias
gerem as suas actividades regulamentadas com respeito da legislacdo e regulamentacdo
americanas. Uma conformidade insuficiente constitui o objecto de uma analise destinada a
ajudar a contabilidade a determinar as medidas correctivas possiveis que forem necessarias.
As disposicoes da Lei da modernizagédo das Alfandegas (chamada “Lei Mod”), integrada na lei
de implementacdo da ALENA (NAFTA IMPLEMENTATION ACT) de 1993, confiam as
Alfandegas a tarefa de definir e comunicar claramente as responsabilidades que incumbem a
comunidade comercial.

Mediante o que, as Alfandegas exigem entdo que esta comunidade comercial demonstre um
cuidado significativo para assumir as suas responsabilidades.

De entre os exemplos de conformidade informada encontram-se designadamente os
seguintes:

Processo de intervencao

A maior parte das actividades de gestao de contas

Planos de ac¢éo de contas

Planos de melhoria da conformidade

Decisdes obrigatorias

Seminarios

Visitas dos locais comerciais dos importadores

Mesas redondas e grupos de trabalho com os sectores da indUstria
Videos
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e Publicacdes especificas nos sectores da industria e produtos (disponiveis no site web
das Alfandegas)
e Comunicacado ao importador do histérico dos seus dados e tendéncias comerciais.

O Processo de intervencao

Um dos instrumentos utilizados pelas Alfandegas para confrontar a ndo — conformidade é a
intervencdo. O objectivo dessas intervencgdes e relatorios de intervencdo sdo as industrias,
importadores e outras administracdes governamentais do pais (tais como o Representante
americano do comércio exterior, O Departamento do Comércio e a Administracdo da
alimentacao e da droga), assim como os diferentes servicos das Alfandegas.

Uma intervencdo € um conjunto de medidas aduaneiras tomadas como resposta a tendéncias
de ndo — conformidade respeitantes a legislacdo comercial, constatadas ou potenciais; noutros
termos, trata-se de uma tentativa de resolugcdo de problemas destinada a maximizar a
conformidade. A sua envergadura é a escala nacional ( e ndo justamente a escala de um porto
unico). Ela combate assim um problema que afecte uma IIP, os dominios que figuram na “lista
de vigilancia ou uma prioridade em matéria de represséo comercial.

As etapas de uma intervencéo sado designadamente as seguintes:

Determinagéo do risco proveniente de uma ndo — conformidade repetida
Elaboracao da estratégia de intervencéo

Amplitude

Actividades

Condigdes relativas a formagéo

Condicg0es relativas ao pessoal

Elaboracao de medidas de desempenho

Implementacéo e coordenacgdo

Fiscalizacao e relatério

As estratégias adoptadas podem fazer intervir operacdes regionais, verificacfes de contas,
formacéo, reunies com a comunidade comercial, recolha de dados suplementares etc. Entre
os exemplos de medidas propostas encontram-se designadamente instru¢des especificas (
por exemplo: um exame intensivo por oposicdo ao estudo de documentos), um plano de
conformidade informada, uma andlise por apresentacdo de dados em imagens e/ou andlise
em laboratério, programas de formacéo e visitas de inspec¢do. No quadro do processo de
intervencdo, o Conselho de planificacdo estratégica (CPS) foi criado com a finalidade de
abordar certas questdes mais fundamentais de afectacdo de recursos associados ao risco. O
CPS é um organismo pluridisciplinar composto por membros do Gabinete de operacdes
comerciais estratégicas, do Gabinete das operacdes regionais, do Gabinete de investigacao e
outros gabinetes conforme o caso. Para poder efectivamente aceitar a gestédo de riscos, este
organismo tem por funcé@o centralizar-se nos problemas conceptuais importantes tais como a
amplitude da tarefa a empreender, a fixacao de prioridades em matéria de recursos, a fixagao
de medidas, a coordenacdo das questdes locais e regionais e o0s métodos de
acompanhamento dos resultados. Todas as intervengBes sao apresentadas nos gabinetes
regionais a fim de obter os seus comentérios, e aprovadas pelo CPS antes de serem
implementadas.
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Durante a intervencdo, o CPS recebe relatérios sobre o estado de progresso e os gabinetes
regionais sugerem as correccdes necessdrias. Na concluséo da intervencédo, o CPS elabora
um relatério conclusivo e apresenta certas recomendagfes quanto as medidas suplementares
a tomar em cada caso concreto.

Exemplos de intervencéo

Elementos criticos — constrangimentos

Surgiu um problema ao nivel da classificacdo dos pregos e parafusos. Os pregos sdo, com
efeito, muitas vezes incorrectamente classificados na categoria de parafusos, seja por falta de
conhecimentos técnicos relacionados com a sua exacta classificacao tarifaria, seja para tentar
escapar aos direitos ou taxas mais elevadas, o que apresenta um risco importante de perda de
receitas. Duas intervencdes foram entdo concebidas seguindo uma abordagem relevante da
conformidade informada. Os construtores de veiculos automéveis e outros importadores
maiores de pecas que tém fracos ratios de importacdes de pregos/parafusos foram
contactados e receberam exemplares de uma publicacdo sobre a conformidade informada
destinada a ajuda-los a fazer a distingdo entre pregos e parafusos. Foi assim pedido a esses
importadores para examinarem as suas importacdes, para se assegurarem gque 0S pregos e 0s
parafusos tinham sido correctamente classificados. Aqueles que recusaram cooperar foram
obrigados a aplicar técnicas de conformidade imposta. Assim, gracas a essas intervencdes e a
cooperacdo de numerosos importadores, mais de 3,2 milhées de ddlares em receitas perdidas
foram recuperadas, para além da possibilidade de recuperar um milhdo de dblares
suplementares segundo o resultado de um negdcio apresentado a Corte federal americana do
comeércio internacional (U.S. Court of Internacional Trade).

Automoveis

Uma andlise detectou que numerosas grandes empresas de construcdo de veiculos
automoveis se serviam de maneira inapropriada de uma disposicdo residual ou (categoria
“diversos”). Um bom numero de artigos classificados nesta categoria

“diversos”, dispunha de uma designagao especifica sobre a taxa. A intervengédo “8080” foi
implementada e as Alfandegas utilizaram a conformidade informada para abordar esse
problema respeitante a industria automével. Ao examinar justamente uma sé sociedade,
constatou-se que ela tinha classificado mais de 10.000 artigos diferentes na categoria
“diversos”. Depois de ter colaborado largamente com as Alfandegas e seu corretor, esse
conceito foi reclassificado em seguida nos seus 10.000 artigos — a excepcdo de 164 —nas suas

categorias especificas.
MARC 2000

“MARC 2000” é o plano de aproximacao a portos multiplos para o aumento da conformidade
neste ano 2000. Ele evoluiu a partir de um exame realizado durante 9 meses no qual 12 portos
adoptaram planos destinados a aumentar a sua conformidade local hum dominio particular.
Tinham sido identificados certos dominios especificos que haviam contribuido para uma
conformidade reduzida e implementado certas estratégias destinadas a aumentar esta
conformidade. O plano MARC 2000 é a etapa seguinte, desse projecto, no qual portos
multiplos, partiihando as mesmas questdes de conformidade, formulam em conjunto um plano
nacional tendo por objecto aumentar esta conformidade num dominio especifico. De seguida é
pedido aos portos primarios e secundarios que concebam actividades locais baseadas no
plano nacional. Os portos dotados de um volume mais baixo sédo igualmente recomendados de
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seguir o plano nacional no curso ordinario das suas actividades respeitantes aos produtos
identificados.

Este programa esforca-se por elevar o nivel geral de conformidade, de promover a
uniformidade e de informar a comunidade comercial. Os seis primeiros planos séo intitulados:
material de producdo, patamares, luvas, automoéveis inteiros, receitas e equipamentos de
envio expresso. Todos os planos incorporaram um elemento de difusdo externa enquanto
parte integrante desses planos, mas cada um deles encontra-se especificamente adaptado a
industria baseado nos problemas e suspeitas em matéria de néo - conformidade.

A comunidade comercial tem igualmente um papel a desempenhar. Ela é estimulada a
aproveitar do aspecto relevante da conformidade informada desse programa através da
participacdo em seminarios patrocinados pelas Alfandegas, do convite dos representantes das
Alfandegas a tomar a palavra durante reunifes da associacdo, e de um cuidado
suficientemente exercido desde a entrada das mercadorias no mercado americano.

Plano de melhoria da conformidade

Logo que uma avaliagdo da conformidade indica a necessidade de o importador tomar
medidas correctivas com vista a assegurar no futuro esta conformidade, o relatério da AC
respectivo recomenda, entdo, que este importador prepare e implemente um Plano de
melhoria da conformidade (PAC). Ele vai colaborar entdo com a equipa de AC, com vista a
alterar em consonancia esse PAC e um calendario de execucéo.

Os PAC ddo uma percepcao das lacunas especificas que o importador deve combater, da
maneira como o sistema deve ser modificado (medidas correctivas que serdo tomadas) e do
calendario previsto para a tomada dessas medidas. Segundo a natureza das lacunas e das
suas causas conexas, os PAC podem variar consoante o grau de medidas correctivas
necessarias para as combater, e, em cada caso, obter a conformidade. Se a questdo é de
natureza sistematica, as medidas correctivas podem muito bem consistir numa solucéo rapida
e simples. Nos outros casos, melhorias trazidas aos controlos internos poderéo ser exigidas e
devem ser elaboradas e implementadas dentro de um certo tempo. Num caso como no outro o
PAC identifica especificamente a natureza dessas medidas correctivas de maneira
suficientemente detalhada para permitir compreender a relacdo entre uma lacuna particular e
a medida correctiva adoptada. Os importadores responsaveis validam em geral as suas
medidas correctivas antes de avisar as Alfandegas de maneira que o seu PAC se encontre
plenamente implementado e que as lacunas supridas no relatério inicial da AC sejam
inteiramente satisfeitas.

Plano de acc¢éo de contas

Depois que as contas atinjam um certo grau de evolucado — quer através de uma AC ou de
uma avaliagcdo realizada por um gestor de contas — o0 gestor de contas e a conta devem
identificar os problemas especificos de conformidade assim como as medidas correctivas
especificas destinadas a resolver esses problemas: o plano de accdo de contas. Esse plano
de accdo identifica os objectivos, as medidas a tomar para os atingir, assim como uma
aproximagao das datas para os concretizar. E um instrumento importante destinado a medir os
progressos realizados na conta naquilo que é importante para atingir e manter uma
conformidade maxima. Compreende igualmente questdes que a conta desejaria ver abordar
pelas Alfandegas, como por exemplo procedimentos uniformes de levantamento de
mercadorias acompanhados em todos os portos. Esse plano € conciso mas apresenta
claramente grandes linhas dos elementos dessas medidas, de responsabilidades e do
calendario.
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Os planos variam de uma conta para outra. Certos elementos chave devem pelo contrario
figurar ai sempre: lista de verificacdo ordinaria, antecedentes e estrutura da conta, alcance do
plano e lista dos projectos (designadamente os elementos das medidas a tomar e as partes
responsaveis).

Um plano de accdo tem uma vocacdo dinamica. O Gestor de contas colabora com a
sociedade para assegurar que certos progressos sao realizados. Novos artigos de medidas
serdo acrescentados a medida que forem identificados, e certas questdes serdo suprimidas
uma vez resolvidas. O Gestor de contas fornece actualizacdes intermediarias a medida das
mudancas ocorridas (por exemplo: uma mudanga maior surgida na estrutura ou nas
actividades da conta). Esses planos sdo por outro lado examinados em conjunto com a conta
pelo menos uma vez por ano, e igualmente actualizados e renegociados, em funcédo do caso
concreto.

Encontra-se em Anexo um Modelo de Plano de Accéo.
CONFORMIDADE IMPOSTA

Acontece por vezes que a conformidade informada ndo é suficiente. Isso acontece sempre
que esforgos continuados de conformidade informada ndo sdo suficientes para resolver
problemas repetidos de conformidade, ou ainda em casos de infracgcdo grave tal como a
fraude ou uma importacéo ilicita que acaba por afectar a salde e a seguranca publica.

De entre os exemplos de conformidade imposta encontram-se designadamente os seguintes:

e Investigagao

e Selecgéo

e Detencéo

e Penalizacdo

¢ Medidas administrativas (tais como a entrada corrente ou o registo da entrada simples)
e Exames suplementares (segundo critérios definidos)

e Exclusao de certos programas aduaneiros

Essas medidas necessitam de importantes recursos e sdo empregues logo que tenham o
maior impacto possivel. O que é dificil, é determinar a medida — conformidade informada ou
imposta — a mais apropriada, tendo contudo em mente que o objectivo € aumentar no futuro o
nivel de conformidade.

As Alfandegas tém a sua disposi¢cdo varios instrumentos de conformidade imposta.
Aproximacfes chave utilizadas, sdo as equipas de avaliacdo da repressédo e o Processo de
conformidade imposta as sociedades.
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Equipas de avaliacdo da repressao

As Alfandegas tém tradicionalmente respondido aos casos de ndo conformidade através de
medidas de repressao especificas. As escolhas séo efectuadas em resposta aos problemas
de carregamento, e entdo procede-se a inquéritos e a aplicacdo de penalidades. As medidas
de repressdo ndao podem contudo constituir 0 Unico nem o melhor meio de resolver um
determinado problema de ndo - conformidade. Em certos casos, a ac¢do directa e 0s
conselhos dados a um importador inexperiente terdo talvez mais hipéteses de conduzir a
conformidade. Sempre que medidas de repressao se justificam, o grau dessas medidas e o
nivel de recursos aduaneiros que lhe séo afectos sao entdo definidos pela amplitude e impacto
da infraccgéo.

As Alfandegas criaram equipas de avaliacdo da repressao (EER) destinadas a : 1) efectuar
uma determinacdo antecipada da natureza, da extensdo e do impacto dos casos de néo-
conformidade;2) determinar a resposta para as Alfandegas mais adequada para remediar o
problema; e 3) assegurar o acompanhamento dessas medidas para garantir a resolu¢do do
problema de ndo — conformidade. A EER assegura que os desvios importantes e as infraccdes
possiveis se encontram tratadas de maneira uniforme, tanto ao nivel nacional como ao nivel
das contas. Isso consegue-se empregando grupos pluridisciplinares e assegurando desde o
principio a prestacdo de servicos de aconselhamento e a obtencdo de conselhos em matéria
de penhoras/penalizacdes respeitantes aos problemas importantes de ndo — conformidade.

As medidas de base seguidas pela assembleia das EER séo as seguintes:

Detecc¢édo dos casos de ndo — conformidade

Determinacéo do nivel de impacto

Andlise da infrac¢do/determinacao da amplitude

Escolha de um plano de ac¢éo

Determinagédo, implementacdo e acompanhamento do plano de accéo
Andlise posterior as medidas de repressao.

Um esquema de funcionamento e uma mais ampla informacéo sobre esse processo figuram
em Anexo.

Processo de conformidade imposto as sociedades

O Processo de conformidade imposto as sociedades foi concebido com a finalidade de
identificar as contas com problemas sisteméticos de conformidade mais graves e de tomar
certas medidas a seu respeito. A medida de conformidade serve para identificar as sociedades
gue obtém uma taxa de conformidade geral inferior a 90% sobre a base de uma taxa de
andlise estatisticamente avaliada.

Esses dados séo filtrados pelos outros segmentos do Processo de gestdo de riscos, quer dizer
pelos resultados da EC, a interaccdo entre a sociedade e o Gestor de contas das Alfandegas,
0s peritos aduaneiros, o pessoal da fiscalizagéo e o pessoal portuério afecto

As sociedades que tenham obtido uma taxa inferior a 90% e que ndo tenham registado
nenhum progresso nos programas de conformidade existentes sdo entdo colocadas na
categoria “risco confirmado”.
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e A classificacdo na categoria risco confirmado faz passar as sociedades de uma
aproximacdao relevante da conformidade informada a uma aproximacao relevante da
conformidade imposta.

e Essas sociedades sdo entdo informadas por escrito que ndo apresentam um nivel
aceitavel de conformidade e que certas medidas suplementares vao entao ser
tomadas.

A classificac@o na categoria conformidade imposta acarreta a tomada de toda uma série de
medidas podendo compreender designadamente a realizacdo de exames no quadro da MC ao
nivel efectivo de conformidade registada, o comec¢o de uma inspecc¢do, a imposicdo de multas
e de penalizacbes e a exigéncia de uma documentacdo completa antes de acordar o
levantamento das mercadorias.

As contas sdo constantemente vigiadas com a finalidade de detectar as alteracdes que
intervém na sua taxa de conformidade. Na auséncia de melhoria de conformidade com a ajuda
de programas em curso, a sociedade devera entdo de novo subir as medidas de represséo ao
longo do trimestre de conformidade seguinte.

Acompanhamento e relatorio — Etapa 4

Uma vez estabelecidas as medidas apropriadas, € preciso de seguida atribuir a tarefa e a
responsabilidade, e seguir com vista a outros resultados e a sua reintegracéo no Processo de
gestado de riscos. Assegurar que as medidas sdo efectivamente postas em pratica e prestar
contas dos seus resultados é um elemento crucial do ciclo de identificacdo e de supressao do
risco para o futuro.

As Alfandegas utilizam vérios mecanismos de acompanhamento e de identificagdo de
resultados:

Plano de repressao relativo a conformidade comercial
Relatério ao Congresso sobre a conformidade comercial
Gestéo de contas

Verificagbes de acompanhamento.

Esses planos e prestacdo de contas necessitam de uma adeséo estrita as medidas destinadas
a diminuir as davidas em matéria de conformidade com vista a determinacao de risco.

Para assegurar um acompanhamento adequado do risco, é preciso prever nesse ambito um
artigo relativo a obrigacdo de todas as reunifes e de todos os exames oficiais. Discutir
abertamente acerca do risco oferece a todas as partes relativas a possibilidade de propor
sugestbes quanto a aproximacéo Optima a adoptar para a reducdo desse risco a um nivel
aceitavel. Uma comunicacgédo incidindo sobre o risco intensifica a tomada de consciéncia e
permite igualmente quanto as primeiras medidas minimizar consequéncias menos
convenientes.

E para acabar, os dados e conhecimentos obtidos para esta etapa encontram-se entdo
reintegrados no Processo de gestdo de riscos. Esta reintegracdo pode ser reintroduzida em
qualquer etapa. Uma mudanca de prioridade relativas ao risco requeria uma nova introducao
na etapa Analise e avaliacdo do risco, e a necessidade de modificar um plano de accao
exigiria por outro lado, retornar a etapa Prescricdo das medidas a tomar. Uma vez que o risco
nao é nunca absolutamente conhecido, os resultados e experiéncias obtidos devem pois ser

90 Julho 2000



Convencéo de Quioto — Anexo Geral — Capitulo 6
Directivas relativas ao controle aduaneiro

reintegrados no processo com fins de remediar a falta de conhecimento e de estabelecer uma
melhor previsdo do risco futuro.

PLANO DE REPRESSAO RELATIVO A CONFORMIDADE COMERCIAL

O PRCC, apresentado em detalhe no Capitulo Estabelecer as bases, da uma percepcédo do
funcionamento do Processo de conformidade comercial para a duracdo de um ano. Logo que
0 ano chega ao fim, uma avaliacdo detalhada é entao efectuada por cada um dos sub -planos
com vista a avaliar os progressos realizados. Os resultados obtidos através da medicéo deste
desempenho séo entdo incorporados no plano do ano seguinte. Os resultados obtidos em
matéria de conformidade encontram-se igualmente integrados no Relatério anual das
Alfandegas sobre os resultados apresentado todos os anos no Congresso conjuntamente com
a apresentacdo do Orcamento.

RELATORIO SOBRE A CONFORMIDADE COMERCIAL APRESENTADO AO CONGRESSO

O relatério apresentado ao Congresso € exigido pela Lei da modernizagdo das Alfandegas
integrada na Lei da implementacdo do Acordo de livres trocas norte-americano (ALENA) de
1993. O seu objecto é o de fornecer a avaliacao e as medidas objectivas da conformidade com
a legislacao e regulamentacao comerciais americanas. Os dados apresentados nesse relatério
constituem o fundamento da nova abordagem adoptada pelas Alfandegas destinada a
maximizar a sua eficacia para a elaboracdo de certas estratégias e metodologias visando
satisfazer os pedidos ocasionais para o crescimento continuo do comercio internacional. Esse
relatorio da igualmente as Alfandegas a ocasido de apresentar um sumario das iniciativas
chave tomadas com vista a abordar com mais eficacia as questbes de conformidade
identificadas com a ajuda do nosso programa de medida.

GESTAO DE CONTAS

Os Gestores de contas seguem igualmente os progressos realizados nas suas contas em
matéria de conformidade com vista a assegurar a resolucdo de problemas de conformidade.
Depois de ter elaborado um plano de ac¢do em colaboracdo com a conta, o Gestor de contas
continua entdo a acompanhar as actividades, identifica as novas possibilidades de melhoria e,
com a ajuda do Instrumento de actividade das contas, mede os progressos realizados através
dele.

Na auséncia da obtencao de progressos, e se a gestdo continua da conta revela que

Problemas graves de conformidade estdo sempre presentes, o Gestor de contas refere-o
entdo a uma equipa de avaliacdo da repressao (Etapa 3 — Prescricdo das medidas a tomar)
para exame e tomada de medidas.

VERIFICACOES DE ACOMPANHAMENTO

Os exames de acompanhamento sdo realizados para avaliar se as medidas correctivas,
determinadas pelo importador e identificados pelo seu Plano de melhoria de conformidade,
tém sido plenamente implementadas e sdo dirigidas a superar as lacunas identificadas ao
longo da AC. Os exames de acompanhamento ndo sdo em geral realizados sobre os
importadores com baixo risco, salvo em casos de circunstancias particulares. Se esta
determinado que os controlos internos foram inadequados mas que a conformidade era

aceitdvel, o exame de acompanhamento sera entdo praticamente limitado a simples
verificacdo da implementacdo desses controlos internos. Nesses casos ndo se justificam
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testes incidindo sobre as operagfes, em particular se as taxas de MC permanecem aceitaveis.
Se, pelo contrario, o importador apresentava sérios problemas de conformidade de uma
natureza mais grave do que a insuficiéncia dos controlos internos, sera precedido de uma
visita ao local e do levantamento de uma amostra de maneira a que as operacdes possam ser
testadas com fins de reavaliar a conformidade.

Os exames de acompanhamento séo efectuados depois da implementagéo pelo importador de
um conjunto de medidas correctivas, a dilagdo de um prazo significativo e a realizacdo de um
numero suficiente de operacdes, de maneira a que uma amostragem representativa possa ser
encaminhada para testes. A amplitude de um exame de acompanhamento encontra-se em
relacdo directa com as constatacdes realizadas logo desde a AC inicial. A quantidade de
trabalho detalhado depende do numero de verificacbes ordinarias/sectores comerciais
particulares que foram declarados nédo -conformes desde a AC inicial, assim como as causas
das lacunas e medidas correctivas tomadas em consequéncia pelo importador. As verificacdes
de acompanhamento sdo normalmente efectuadas a volta de um ano depois da AC inicial.

Os resultados do exame de acompanhamento reflectem se o importador implementou ou néo
plenamente as medidas correctivas contidas no PAC, e se esse importador atingiu ou ndo uma
taxa de conformidade de pelo menos 95%. Se o importador superou efectivamente as lacunas
constatadas no relatério da AC inicial, e por outro lado obteve uma taxa de conformidade de
pelo menos 95%, o0 processo de medida encontrar-se-a entdo adaptado e esse importador
beneficiara de seguida de um nivel de exame de cargas associado a um importador de baixo
risco. Uma ndo — conformidade continua podera por outro lado, desencadear certas medidas
de repressao suplementares.

Futuros desenvolvimentos

O Processo de gestédo de riscos do Servigo das Alfandegas dos Estados — Unidos esta em
constante evolucdo. Ele ndo é um procedimento estatico. A presente publicacdo da
simplesmente uma percepc¢éo desse procedimento tal como existe hoje.

A préxima prioridade das Alfandegas em matéria de gestao de riscos é a de integrar melhor os
elementos desse processo — tais como a Gestdo de contas, a Medida da conformidade, a
avaliacdo da conformidade e a avaliacdo da repressdo — num sistema Unico e dindmico, facil
de compreender e podendo ser reproduzido por outras partes. De entre os futuros elementos
desse Processo aduaneiro de gestdo de riscos encontram-se designadamente os seguintes:

e Equipa de gestdo de riscos
e Melhorias trazidas a avalia¢éo do risco

e Sistema de gestéo de problemas.
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EQUIPA DE GESTAO DE RISCOS

Uma equipa de gestdo de riscos foi recentemente criada ao nivel central com a finalidade de
melhor conceber, coordenar e implementar o Processo aduaneiro de gestdo de riscos. Esta
equipa vai trabalhar para identificar e definir os processos cruciais conhecidos, para facilitar a
identificacdo e a analise de novos sectores de risco e processos conexos. Para contribuir para
a elaboracdo de planos de acgéo relativos ao risco e processos conexos, e para estabelecer
um sistema mais completo de acompanhamento e de prestacdo de contas das actividades de
risco.

O interesse continuo, proactivo e tenaz trazido por esta equipa sera crucial para a
recuperacdo dos programas e iniciativas relativas a conformidade comercial.

MELHORIAS TRAZIDAS A AVALIACAO DOS RISCOS
Cotas das contas alvo

As Alfandegas exploram actualmente a possibilidade de um instrumento automatizado de
identificacdo e de avaliacdo dos niveis de risco no que concerne as contas seleccionadas.
Este instrumento consistiria huma base de dados contendo informacdes relativas a contas de
varios anos. Os sectores de risco e os critérios de risco especificos seriam entdo ponderados
a fim de reflectir as praticas e prioridades comerciais actuais. Os dados calculados por cada
critério de risco seriam por outro lado regularizados ao nivel de cada uma dessas contas.

Este método poria assim o acento tonico na analise de dados e seria muito menos subjectivo
do que os instrumentos hoje disponiveis em matéria de gestdo das contas. Uma estratificacao
final das contas por cota de risco, associada a delimitagdo dos sectores vulneraveis
especificos, permitiria entdo as Alfandegas tomar decisGes informadas sobre os recursos a
afectar as diferentes contas.

Carta de avaliagao do risco

Uma outra possibilidade é a elaboracdo do conceito de Carta de avaliacdo do risco. Esse
conceito integraria duas espécies de informagbes, combinando assim a probabilidade da
persisténcia do acontecimento e a sua gravidade em caso de persisténcia.
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Carta de avaliacao do risco de ndao—conformidade comercial

Desvio

Nivel em relacédo ao objectivo DESVIO

de conformidade comercial

Avaliacao do risco

e Elevado — Atencéo prioritaria exigida em matéria de gestéao
¢ Médio — Uma certa gestdo pode ser necessaria
e Fraco — Vigilancia minima exigida CONSEQUENCIA

Consequéncia:
Qual é a amplitude do impacto?

Assim como indica o esquema acima, sera preciso responder a duas questdes:

Por um lado, que margem ha entre o acontecimento e o objectivo de conformidade (desvio)?

Por outro lado, qual é a amplitude do impacto (consequéncia)? A resposta a essas duas

guestbes seria respectivamente avaliada de A a E e de 1 a 5. Uma decisao definitiva incidindo
sobre o nivel de risco seria entdo tomada através da combinac¢éo dessas duas informag6es.

Sistema de gestdo dos problemas

As Alfandegas prevéem igualmente elaborar um sistema mais completo destinado a ser
seguido e a prestar contas das suas actividades em matéria de gestao de risco. O Sistema de
gestdo de problemas (SGP), sistema criado para nos ajudar a avaliar o processo de
intervencdo, seria entdo entendido com a finalidade de apoiar o Processo completo de gestao

do risco.

Recolha de dados e informagBes — Antes de recolher novos dados ou de prescrever
novas medidas, o SGP seria entdo interrogado para ver se um trabalho idéntico ou
similar teria ja sido realizado anteriormente. O utilizador do SGP poderia entdo
consultar todas as informacdes pertinentes reportando-se a uma andlise ou
intervencdo, e descobrir assim os resultados obtidos antes de tomar a decisdo de
iniciar esfor¢os suplementares.

Analise e avaliacdo do risco — As informag@es registadas no SGP ou comparadas com
uma nova andlise de factos poderiam ajudar a determinar o nivel de risco que decorre
para as Alfandegas de uma dada questao. Por exemplo, o SGP comporta uma ficha
relativa a 30 paises desprovidos de capacidade de producéo de paletes. No caso que
nos interessa, um numero insignificante de paletes tinham sido expedidas para os
Estados — Unidos com proveniéncia de paises nado produtores. Investigacdes
posteriores determinaram que cédigos errados do pais de origem tinham sido trazidos
com a documentacéo relativa a declaracéo e que ndo havia nenhuma perda de receita
nem qualquer contorno de direitos anti — dumping/compensadores. No fundo, tratava-
se de um erro material que acarretava pouco risco para as Alfandegas j4 que as
expedi¢cbes tinham sido por erro identificadas como provenientes de um pais ndo —
produtor. Por outro lado, se tivéssemos comecado a receber importantes expedi¢coes
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de paletes provenientes desses 30 paises, um risco importante de contorno de direitos
antidumping/compensadores poderia logo ter sido identificado, o que teria exigido um
interesse mais suportado ja que uma andlise anterior tinha confirmado que n&o havia
nenhuma producéo de paletes nesse pais.

o Prescricdo de medidas a tomar — O SGP registaria as nossas praticas exemplares.
Esse sistema poderia assim ser interrogado para nos ajudar a identificar e a
implementar estratégias que sobreviveram ao passado. Ao inverso, esse SGP poderia
ser utilizado para nos desviar de estratégias que, ao contrario, ndo tenham
sobrevivido.

o Afectacdo de recursos — A afectacdo e a locacdo de recursos baseada no nimero de
horas gastas em uma determinada actividade poderiam ser registadas no SGP por tipo
de envio e por porto. Para um problema que necessitasse de uma afectacdo de
recursos, o SGP poderia registar o nUmero estimado assim como o nimero efectivo de
horas de trabalho por tipo de envio e por porto. No final das contas, isso deveria levar
em consideracdo o calculo da estimativa dos custos das nossas actividades. Essas
informacdes seriam entéo reintegradas no Processo de gestdo de riscos para avaliar a
rentabilidade dos recursos utilizados.

Concluséo

A medida que o Processo de gestdo de riscos do Servico das Alfandegas dos Estados Unidos
ia evoluindo, nés davamo-nos conta de que nem a importadncia de uma aproximacao
sistematica, nem a dificuldade da sua implementacdo podiam ser sobrestimadas. Noés
esforcamo-nos constantemente por estudar novas abordagens e por incorporar as praticas
exemplares. NOs esperamos que ao comunicar 0 presente documento noutros paises,
organismos administrativos e sociedades, as outras partes compreenderao melhor a nossa
abordagem e colaborem connosco na elaboragdo de uma abordagem comercial integrada e
internacional de gestéo de riscos.

Encontrardo no Anexo mais ampla informacao sobre os estudos de caso e 0s processos. Se
tiverem questdes a formular relativas ao nosso Processo de gestdo de riscos, ou se desejarem
comunicar as Alfandegas outras praticas que tenham surgido, queiram contactar com a Equipa
de gestéao de riscos para 202 927 0200.
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Léxico

[Account] Conta — Pessoa singular comercial ou grupo de pessoas singulares que tem
negdécios com as Alfandegas.

[Account Action Plan] Plano de Accdo de contas — Plano estabelecido por escrito e
preparado pela Conta e pelo Gestor de contas, compreendendo as medidas especificas que
abordem as insuficiéncias em matéria de conformidade assim como os métodos destinados a
reduzir o custo da conformidade.

[Account Activity Tool] Instrumento de actividade de contas — Instrumento de Planificagcdo
contendo informacdes destinadas a ajudar os Gestores de Contas nacionais e as equipas de
contas portuarias a efectuar investigagbes e analises com incidéncia sobre a conta. Oferece
informacdes respeitantes a ACS e os artigos de recenseamento (valor, numeros tarifarios,
portos de entrada etc.) relativos a um determinado importador, para 0 ano em curso e os trés
anos precedentes. Isso compreende as inspeccdes de carga, 0s exames sumarios de entrada,
a medida de conformidade, as facturas, reembolsos e protestos.

[Account Management] Gestdo de contas — Abordagem da gestdo do trabalho,
acompanhado pelas Alfandegas, que se encontra baseado nas contas e ndo nas operacgdes
individuais. A Gestao das contas mantem relatorios constantes com a sociedade respectiva e
fornece certas informacdes segundo o principio de conformidade informada; ajuda igualmente
a sociedade em questdo a identificar e resolver os dominios de ndo - conformidade. Esse
conceito esta fundado na circunstancia de cerca de 2% do conjunto dos importadores
realizarem aproximadamente 80% do valor das importacées de todas as mercadorias. E mais
eficaz e eficiente para melhorar os niveis de conformidade desses importadores ou contas do
qgue tentar abordar a conformidade ao nivel das declaragbes de importagdo individuais
(operacbes).A Gestdo das contas reflecte assim a partiiha da responsabilidade entre as
Alfandegas e a comunidade comercial com vista a obter a conformidade. Juntas, as
Alfdndegas e a conta acabam por examinar a conformidade desta Ultima, identificar os
problemas relevantes das Alfandegas e da Conta, elaborar um plano de ac¢do para obter uma
melhoria e fiscalizar os desempenhos e a uniformidade.

[Account Profile] Perfil de conta — Reagrupamento de dados indicando os antecedentes das
actividades de uma conta. Um perfil de conta é a recolha de dados brutos, de informacdes
sobre os antecedentes e outros tipos de dados respeitantes a uma pessoa singular comercial
especifica. Esse perfil compreende a andlise minuciosa da recolha de dados oferecidos por
toda uma série de fontes diferentes como contestacbes, conclusbes e recomendacdes
efectuadas.

[Compliance Assessment (CA)] Avaliacdo da conformidade (EC) — Mecanismo através do
qual uma equipa das Alfandegas avalia os sistemas de controlo interno de uma sociedade
para assegurar que estes favorecem o registo de transacgbes/declara¢des que se encontram
em conformidade com a legislacdo e regulamentacdo. A AC é a avaliacado, realizada com a
cooperacgdo das duas partes, do sistema de um importador que apoia as suas operagfes de
natureza aduaneira; a avaliacdo compreende testes efectuados sobre as operagbes de
importacdo e as operacdes financeiras com fins de avaliar o nivel de conformidade de cada
sector comercial aplicavel ao importador, com fins de avaliar a capacidade dos controlos
internos, e de determinar se as suas taxas de conformidade se encontram com niveis
aceitaveis. A AC emprega técnicas correntes de verificacdo, que compreendem
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designadamente testes estatisticos, e cobre normalmente o exercicio fiscal mais recente
respeitante a um importador. Se as Alfandegas determinam assim que a conformidade é de
um nivel aceitavel para todos os dominios examinados, o processo de verificacdo vai entdo
dar-se por concluido, e havera lugar a uma entrevista de fim de missdo para discutir os
resultados obtidos, e sera entédo elaborado em conformidade um relatério de avaliagao.

[Compliance Improvement Plan (CIP]) Plano de melhoria da conformidade (PAC) -
Desde que uma sociedade ndo se encontre plenamente conforme pode-lhe ser acordada a
possibilidade de preparar um PAC. E um plano de accéo estabelecido por escrito e destinado
a melhorar a conformidade. O objectivo desse plano é o de elaborar e de implementar
melhores procedimentos de controlo interno, e por consequéncia impedir assim a reapari¢ao
de problemas e assegurar no futuro altos niveis de conformidade com a regulamentacao
aduaneira. O PAC contem medidas correctivas que visam p6r o importador em conformidade
com a legislagdo e a regulamentacdo aduaneiras em todos os dominios declarados ndo —
conformes desde a verificagdo. Depois da implementagcdo de um Plano de melhoria da
conformidade, as Alfandegas vao entéo efectuar verificagbes de acompanhamento com vista a
determinar se as melhorias foram efectivamente obtidas.

[Compliance Measurement (CM)) Medida da conformidade (MC) - Precedido de
inspecc¢les fisicas as mercadorias e/ou de exames sumarios das entradas realizadas pelas
Alfandegas destinado a identificar a taxa de conformidade na base das operacdes. A Medida
da conformidade € um método estatisticamente vélido de determinacdo da conformidade
através de exames baseados nas classificacbes a quatro digitos da Pauta Aduaneira
Harmonizada (TTH). Os resultados desta medida de conformidade permitem as Alfandegas
avaliar os desempenhos relacionados com a recolha das receitas e com a aplicagdo da
legislacdo aduaneira e outras legislacdes reportadas, por sector da industria e maior
importador. Oferece uma base de colaboracdo com os importadores tendo por objectivo
melhorar a sua conformidade, assim como elaborar e implementar estratégias das Alfandegas
gue visam aumentar esta conformidade.

[Compliance Measurement Sampling Plan] Plano de amostragem da medida da
conformidade - Amostra estatisticamente validada seleccionada para efectuar a medida da
conformidade com a legislagdo comercial americana.

[Compliance Risk Category] Categoria de risco de ndo - conformidade — Era
anteriormente conhecida sob a designacdo de “tipos de conformidade”. As diferentes
categorias de risco de ndo - conformidade oferecem o instrumento para colocar o0s
importadores nos diferentes grupos segundo o0s resultados obtidos na Avaliacdo da
conformidade. As designacfes dessas categorias determinam o nimero de exames aos quais
serdo submetidos os importadores (aqueles que foram determinados ndo — conformes,
sujeitam-se a um maior niUmero de exames).

[Customs Automated Port Profile System (CAPPS)] Sistema Aduaneiro automatizado de
definicdo de perfis de portos (SDAPP) — Instrumento automatizado que serve para
comparar os resultados da medida de conformidade de um porto e a medida nacional de
conformidade com os resultados obtidos através do estabelecimento de metas. Esses
resultados podem entdo ser consultados seguindo diversos elementos de dados,
designadamente: Categorias do TTH, Importador e MID.

[Enforcement Evaluation Team] Equipa de avaliacdo da represséo

As Alfandegas criaram equipas de avaliacdo da repressdo com a finalidade de estabelecer
uma determinacdo precoce da natureza, da extensdo e do impacto dos casos de néo-
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conformidade, de seleccionar a resposta aduaneira melhor adaptada para resolver o
problema, e de efectuar o acompanhamento da medida tomada para assegurar a resolugédo do
problema de n&do-conformidade.

[Enforced Compliance] Conformidade imposta — Medidas que podem ser tomadas pelas
Alfandegas no caso de constatacéo da violacao da legislagdo aduaneira e na auséncia de, por
parte das sociedades, estas exercerem uma atencao suficiente.

[Fiscal Year (FY)] Exercicio Fiscal — Periodo utilizado pela maior parte das actividades
aduaneiras (desde 1 de Outubro a 30 de Setembro)]

(Harmonized Tariff Schedule (HTS)] Pauta Aduaneira Harmonizada (TTH) — Lista de todos
0s codigos e taxas relativas aos produtos.

[Importer Compliance Monitoring Program (ICMP)] Programa de controlo da
conformidade dos importadores (PCCI) — Programa que permite a intervencdo do exame
sistematico das opera¢gbes de importacdo de uma empresa compreendendo 0s controlos
incidindo sobre os procedimentos e as opera¢des. Com um conceito similar ao do Programa
de avaliacdo da conformidade, essas verificagbes s&o realizadas pela empresa, em
coordenacdo com as Alfandegas e com o seu aconselhamento.

[Informed Compliance] Conformidade Informada — Responsabilidade partilhada segundo a
qual, por um lado, o Servigo das Alfandegas comunica de maneira efectiva as suas exigéncias
a comunidade comercial e, por outro, os individuos e empresas submetem-se a essas
exigéncias e conduzem as suas actividades regulamentadas respeitando a legislacdo e a
regulamentacéo americanas.

(Integrated Trade Measurement System] Sistema Integrado de medida das opera¢cdes
comerciais - Sistema Integrado composto pela medida da conformidade (MC), pela medida
das transacg6es individuais e pela Avaliacao da conformidade (EC), medida da conformidade
de uma conta depois da realizacdo das transaccoes.

[Intellectual Proprty Rights (IPR)] Direitos de propriedade intelectual (DPI) — Conjunto de
Leis e Regulamentos que tém por objecto proteger os direitos de autor, invencdes e marcas
registadas.

[Intervention] Intervencdo — Iniciativa visando resolver um problema ou reduzir o impacto
potencial de um ou de varios problemas.

[MARC 2000 (Multiport Approach to Raise Compliance)] — MARC 2000 (Aproximacdo de
portos multiplos através do aumento da conformidade) € um programa concebido para
maximizar o efeito das actividades das Alfandegas relativamente a conformidade de diferentes
sectores da indlstria, quer dizer atingir o objectivo por elas fixado de obter uma taxa de
conformidade de 95% para as industrias de interesse prioritario.

[NAFTA Joint Verification Team (JVT)] Equipa mista de verificagio ALENA (EMV) -
Equipa pluridisciplinar composta por um Coordenador — verificador EMV, verificador interno,
especialista de comércio internacional, especialista em importacbes e outras tarefas das
Alfandegas conforme o caso. A EMV verifica a declaragao do exportador que consta sobre o
certificado de origem indicando que os produtos importados sdo mercadorias de uma origem
respeitando as regras da origem de ALENA.
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[NAFTA Verification] Verificagdo ALENA - Questionario oficial das Alfandegas sobre a
origem das mercadorias cobertas por um certificado de origem de produtos de qualidade
submetidos a direitos preferenciais nos termos do ALENA. Este inquérito pode ser realizado
por via de correio, questionario, visita ao local ou qualquer outro método; exige a prestacdo de
determinadas informacgdes, quer relativas a origem das mercadorias, quer relativamente ao
importador quer relativamente ao exportador dos artigos em questdo, ou ainda ao produtor de
um material utilizado na producao desses artigos.

[Primary Focus Industrie (PFI)] Industrias de interesse prioritario (lIP) - Industrias
identificadas como sendo cruciais para a economia e directamente afectadas pelo nivel de
conformidade com a legislacdo comercial. A lista actual é a seguinte: Agricultura,
Automoveis/Pecas destacadas de automdveis, Comunicacdes, Elementos criticos, Calcado,
Material de producdo, Aco e Téxteis/Vestuario. Essas IIP sdo determinadas utilizando um
certo namero de factores, e designadamente importancia estratégica, interesses relativos aos
acordos comerciais internacionais (compreendendo ALENA, quotas etc.), direitos, salude, e
seguranca publicas, Direitos de propriedade intelectual e impacto sobre o Produto interno
bruto/econémico:; Outros elementos potenciais podendo ser acrescentados a esta enumeracao
constituem “uma lista a vigiar” exigindo um controlo e uma avaliagao suplementares.

(Risk) Risco - Grau de exposicdo a possibilidade de néo - conformidade podendo acarretar
uma perda ou um prejuizo para os poderes publicos, o comércio, o sector industrial, ou 0
publico.

[Risk Management] Gestdo de riscos — Técnica de gestdo prdé — activa que identifica os
processos de controlo de riscos de ndo — conformidade comercial. E obtida através da analise
e avaliacdo do risco, recolha de dados e informagfes, analise e avaliacdo do risco, prescricao
de medidas a tomar, assim como das actividades de acompanhamento e avaliagdo dos
resultados.

[Risk Management Process] Processo de gestédo de riscos - Integracdo de uma avaliagdo
sistematica do risco no processo de planificacdo estratégica com vista a que as Alfandegas
possam, com mais eficacia, fixar as prioridades em matéria de conformidade e afectar com
MeNos custo, 0S recursos necessarios em virtude da avaliacdo e da abordagem dos dominios
identificados como sendo vulneraveis ao nivel da conformidade.

[Self-Assessment] Auto — avaliacdo — As Alfandegas encorajam os importadores notificados
da existéncia de uma Avaliacdo de conformidade em curso, a utilizar os questionarios de EC,
e outras informacdes fornecidas quando da entrevista prévia, com fins de realizar uma auto—
avaliacdo das suas operacbes de importacdo. Esta auto—avaliacdo pode ajudar uma
sociedade a identificar os dominios que podem colocar problemas potenciais e, nesse caso, a
fazer uma declaracéo prévia antes que comece o EC.

[Selectivity Criteria] Critérios de selec¢ao — Os critérios nacionais de seleccdo das cargas
comerciais sdo estabelecidos e mantidos pelo pessoal de SOAS. As propostas de criacdo de
critérios de selecgcdo das cargas sdo obtidos de numerosas fontes diferentes mas provém
essencialmente de unidades OAS locais, do Gabinete de operagdes regionais do nivel central,
do Gabinete de regulamentacédo e das decisfes, e do Gabinete de inquéritos.

[Strategic Plan] Plano estratégico — Esforco disciplinado das Alfandegas com vista a tomar
as decisbes e as medidas fundamentais que orientam as actividades, assim como as razdes
gue as sustentam. O Plano estratégico das Alfandegas cobre os cinco exercicios fiscais
seguindo aquele ao longo do qual é submetido, e é actualizado pelo menos todos os trés
anos. Esse Plano estratégico compreende o enunciado completo da missdo das Alfandegas,
as finalidades e objectivos genéricos das grandes funcdes, uma sintese dos recursos,
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sistemas e processos de importancia crucial para atingir esses objectivos, a descricdo da
maneira como essas finalidades e objectivos genéricos serdo atingidos, a descricdo dos
factores externos chave susceptiveis de afectar o cumprimento desses objectivos genéricos, a
descricdo da maneira como as avaliacbes dos programas serdo utilizadas, assim como um
calendario das futuras avaliacdes.

[StrategicPlanning Board (SPB[) Conselho de Planificagcdo estratégico (CPS) — Conselho
de direccado interdisciplinar que assegura a comunicacdo e a implementacdo das politicas
gerais, objectivos e prioridades de importancia crucial. O CPS examina e aprova as
intervengdes, planos e perfis das industrias, as modificagbes ocorridas nas industrias de
interesse prioritario, 0s projectos especiais e o0os candidatos a conformidade imposta as
empresas. Desempenha um papel de férum livre para as questfes interdisciplinares e de
ponto de coordenacdo relacionado com o risco.

[Trade Compliance] Conformidade comercial — Processo que visa que as mercadorias
entrem nos EU respeitando o conjunto dos estatutos e regulamentos americanos.

[Trade Compliance and Enforcement Plan] Plano de represséao relativo a conformidade
comercial — Documento publicado e integrado que se encontra elaborado a partir das
finalidades e objectivos gerais dos Planos estratégicos anuais. Enuncia a estratégia comercial
e as actividades anuais das Alfandegas ao nivel nacional, e por outro lado serve de guia no
que respeita aos esforcos de repressdo comercial. E uma versdo especifica e detalhada da
Parte do Plano Anual que aborda a conformidade comercial que identifica o trabalho das
Alfandegas com vista a atingir os objectivos estratégicos em matéria de conformidade
comercial.

[Trade Priority Issues] Matérias comerciais prioritarias — Matérias comerciais importantes
nao identificadas pelas industrias. As doze matérias prioritarias sao as seguintes: Direitos anti
- dumping e compensadores, Direitos de propriedade intelectual, Acordos comerciais, (ténica
posta no ALENA), Classificacdo, Estatisticas comerciais, Marcacdo do pais de origem,
Embargos e sancdes (designadamente o trabalho forcado), Salde e seguranca publicas,
Transbordo, Fraude sobre as quotas, Receitas e Avaliacao.

[Verification] Verificagdo — Procedimento desencadeado por um agente da Alfandega
destinado a confirmar a conformidade. As verificagdes consistem, a titulo de exemplo, em
controlos, exames de dados, analises laboratoriais, avaliacdes de conformidade, verificaces,
guestionarios e visitas ao local.
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Anexos

1. EXEMPLOS E ESTUDOS DE CASO
2. MATRIZ DO PROCESSO DE GESTAO DE RISCO

3. POLITICA GERAL SOBRE A IMPORTANCIA DOS ERROS NAS AVALIACOES DE
CONFORMIDADE

4. EXEMPLO DE PERFIL DE CONTA
5. EXEMPLO DE PLANO DE ACCAO DE CONTA
6. PROCESSO ADOPTADO PELA EQUIPA DE AVALIAGAO DA REPRESSAO

Anexo 1. EXEMPLOS E ESTUDOS DE CASO

1.1 Analise de sectores da indUstria e intervencdes

Aco

Os importadores de ago evitam muitas vezes pagar direitos sobre os fretes de transporte. Uma
andlise realizada por varios organismos das Alfandegas permite-nos concentrarmo-nos sobre
esse problema particular que intervém no sector da industria, assim como sobre as
transgressfes mais importantes. Gragas aos esforcos de conformidade informada nesse
dominio, as Alfandegas puderam recuperar 1,5 milhdes de ddlares em direitos suplementares,
e, 2,5 milhdes de direitos anti - dumping suplementares.

Elementos criticos — Anexados

Surgiu um problema ao nivel da classificacdo dos parafusos e cavilhas. Os parafusos estdo
com efeito colocados por erro na categoria das cavilhas, seja por falta de conhecimento
técnico relacionado com a sua exacta classificacdo tarifaria, seja para tentar escapar aos
direitos mais elevados. Duas interven¢gbes foram preparadas seguindo uma abordagem
relevante de conformidade informada. Os construtores de veiculos automoveis e outros
importadores maiores de pecas que tém baixos niveis de importacdo parafusos/cavilhas foram
entdo contactados, e receberam exemplares de uma publicacdo sobre a conformidade
informada destinada a ajuda-los a fazer a distingdo entre parafusos e cavilhas. Foi pedido a
esses importadores gque examinassem as suas importacdes de pecas para se certificarem que
os parafusos e as cavilhas tinham sido correctamente classificadas. Aqueles que recusaram
cooperar foram objecto de técnicas de conformidade imposta. Assim, gracas a essas
intervencbes e a cooperacdo de numerosos importadores, mais de 3.200.000 de ddlares em
receita perdida puderam ser recuperadas, para além da possibilidade de recuperar um milhdo
de ddlares suplementares segundo resultados de um negécio apresentado diante da Corte
federal americana do comércio internacional.

Automoveis

Uma andlise sugeriu que numerosas grandes sociedades de construcdo de veiculos
automoéveis se serviam de forma inapropriada de uma disposicdo residual (ou categoria
diversa).Um bom numero de artigos classificados nesta categoria “diversos” dispunha de uma
designacao especifica sobre a tarifa. A intervengcao “8080” foi entdo estabelecida e as
Alfandegas utilizaram a conformidade informada para abordar esse problema referente a
industria automoével. Foi assim descoberto que uma determinada empresa tinha classificado
mais de 10.000 artigos diferentes na categoria” diversos”. Depois de ter largamente
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colaborado com as Alfandegas e seu despachante, essa contabilidade reclassificou em
seguida esses 10.000 artigos — a excepcao de 164 — nas suas categorias especificas.

Comunicagdes

Investigacdes efectuadas pelo Gabinete das operacdes comerciais estratégicas mostraram
gue metade das infraccBes relativas as cargas efectuadas por uma determinada sociedade
eram devidas a falsas entregas dos fretes ocorridas no estabelecimento de um frete aéreo.
Esta empresa pdde determinar, com a colaboracdo do BOCS e do gestor de contas, que a
origem desse problema estava numa falha do processo que fazia intervir o despachante e o
transitario. Resolvido pois esse tipo de problema, para esse importador, reduzimos para
metade o nimero de anomalias. Por outro lado, em virtude da importancia desse importador, o
nivel de conformidade a escala nacional para a tarifa afectada vai crescer de cerca de 1%.

Transbordo de téxteis

Desde 1996, foram criados uma equipa encarregue do transbordo do téxtil e um Gabinete
central de tratamento do téxtil. Um trabalho que impunha ser realizado com outros paises. Os
resultados obtidos compreendem designadamente os seguintes:

e 64 fabricas do pais A foram reconhecidas culpadas do transbordo, e 15 viram as suas
licencas de exportacédo suspensas pelo Ministério do Comercio

e Mercadorias representando um valor de 110 milhdes de délares foram retidas nos
portos de entrada aduaneiros porque certos importadores eram incapazes de
confirmar que os artigos provinham efectivamente do pais A

e Produtos representando um valor de 1,8 milhdes de dodlares foram reintegrados nos
niveis de restricdo das quotas pelo pais B (esses artigos tinham sido por erro
declarados como mercadorias do pais A)

e Mercadorias representando um valor de 3,2 milh6es de dolares foram reintegradas
com niveis de restricdo das quotas para o pais C (esses artigos haviam sido objecto
de transbordo através de outro pais antes da importacéo).

e A origem de tecidos, representando um valor de 5,5 milh6es de délares, e dizendo-se
provenientes do pais D, foram reexportados para o pais E.

e A seguir a uma recente iniciativa de acc¢do directa, uma sociedade americana rescindiu
30 contratos, representando um valor de 7 milhdes de ddlares, concluidos com
fornecedores estrangeiros com suspeita de transbordo ilegal.

1.2. Programa de analise das tendéncias e selectividade analitica (PAT)

Este instrumento automatizado permite as Alfandegas analisar as tendéncias respeitantes a
um produto ou importador determinado. Esta operacional em varios portos. Na base da analise
das informacdes fornecidas por este instrumento, a conformidade informada ou imposta sera
entdo empregue para atacar o problema. O detalhe das receitas recuperadas desde esse dia
est4 indicado abaixo, seguido de alguns exemplos especificos.

PAT Exemplo n°1 — Erro de classificacdo, 747.000 délares em receitas suplementares,
proveniente de um caso de fraude.

Problema

Erro de classificagdo de mercadorias passando de isqueiros eléctricos — com o cédigo 9613.80
(3,9% de direitos) — para isqueiros de bolso — codigo 9613.20 (9% de direitos) — e “evasao”
possivel sob novo nimero e nome do importador. Este erro de classificacdo pode ser
descoberto na origem gragas a uma MC realizada ao acaso.
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Situacéo

A expedicdo de um importador tinha sido seleccionada para ser objecto de um exame/controlo
de MC. Ao servir-se do PAT, um especialista em importagbes descobriu que um outro
importador utilizava, sob um nome diferente, o mesmo numero de identificagdo do fabricante.
Este importador tinha ja sido informado da classificacdo exacta. Uma visita que Ihe foi feita,
descobriu que duas empresas importadoras pertenciam a mesma pessoa e eram igualmente
geridas por esta mesma pessoa.

Uma analise realizada no quadro do PAT pode revelar a estrutura das trocas e definir por
outro lado ndo somente o entendimento da importancia da ndo — conformidade, mas
igualmente um caso acentuado de fraude potencial.

Resultado

Ao realizar uma MC de rotina e depois de gastar alguns minutos na determinacédo do perfil no
quadro do PAT, e um minuto mais a fazer buscas de referéncia no computador central obteve-
se:

e As Alfandegas puderam identificar entradas avaliadas em mais de 12 milhfBes de
dolares e recuperar direitos que se elevam a $607.000 de ddlares.

¢ A soma de 140.000 dolares suplementares foi recuperada pelo facto de o despachante
ter pago por conseguinte o montante exacto de direitos para as mercadorias
correctamente classificadas.

e Um caso possivel de fraude esta actualmente em curso através do expediente da
modificagdo dos nomes e numeros dos importadores na tentativa de escapar ao
pagamento de direitos.

¢ O montante total das importac6es de mercadorias afectadas ultrapassou os 14 milhdes
de ddlares, todas empresas ficticias; uma investigagéo esta em curso.

PAT Exemplo n° 2 — Um porto detém um caso de fraude num montante de 176 milhdes de
dolares

Problema

Uma sociedade encontra-se sob suspeita de cometer erros de classificagédo, assim como uma
“escolha de porto” depois de ter recebido uma deciséo desfavoravel por parte das Alfandegas.

Situacéo

Uma empresa que realizava importacdes via Los Angeles era suspeita de invocar erradamente
privilégios comerciais preferenciais. Uma analise realizada no quadro do PAT mostrou que,
enquanto que este importador expedia mercadorias em quantidade igual através de dois
portos diferentes (Los Angeles e Dallas), o produto em questéo era contudo principalmente
expedido com destino a Los Angeles. Uma coordenac¢do de esforcos desses portos revelou
gue Dallas tinha comunicado ao importador uma decisdo proveniente da sede central
recusando-lhe o seu pedido de beneficiar de privilégios comerciais preferenciais. Depois do
transito em julgado desta decisdo, o importador devia pura e simplesmente mudar de porto.
Aquando de uma visita ao importador, 0 advogado da empresa tinha por outro lado admitido
gue este importador tinha intencionalmente feito passar as suas importacdes pelo porto de Los
Angeles porque o privilégio lhe tinha sido recusado em Dallas.

103 Julho 2000



Convencéo de Quioto — Anexo Geral — Capitulo 6
Directivas relativas ao controle aduaneiro

Resultado

e Foi perseguido um caso de fraude que se elevava a 176 milhdes de doélares.

e Uma investigacdo efectuada no quadro do PAT identificou outras empresas que
importavam mercadorias similares determinando aquelas que utilizavam os mesmos
fabricantes.

e De seguida as medidas suplementares tomadas relativamente a esses importadores,
as Alfandegas:

- receberam de um importador uma oferta voluntaria de pagamento de 675.199
dolares;

- aplicaram a um outro importador um agravamento a taxa global de perto de um
milh&o de dolares;

- perseguem actualmente outras empresas e milhdes de délares de receitas
potencialmente perdidas.

PAT Exemplo n® 3 - “ Eleicdo de porto” potencial com vista a escapar aos direitos anti -
dumping.

Problema

“Eleicao de porto” efectuada por um importador com vista a escapar aos direitos anti -
dumping.

Situacéo

Um especialista em importacdes forjava uma sociedade isenta de pagamentos de direitos anti
- dumping. Uma andlise realizada no quadro do PAT mostrou que este importador era o Unico
gue tinha feito entrar determinado produto no porto de Seattle. Uma analise mais aprofundada
efectuada igualmente no quadro do PAT tinha por outro lado revelado que esta sociedade
passara a importar o mesmo produto no porto de Chicago e pagava ai os direitos anti -
dumping. Recentemente havia feito passar as importacfes desse artigo de Chicago para
Seattle.

Resultado

Montante das receitas potenciais a recuperar: 254.860 ddlares em direitos anti - dumping.
1.3. Avaliacdes de conformidade

Sucesso global

No fim do exercicio fiscal 1998, perto de 140 EC tinham sido realizadas e mais de 260
estavam previstas ou em curso. Isso representa 52% do valor do conjunto das importacdes
das IIP. Esses resultados compreendem por outro lado mais de 40 milhdes de dblares em
declaracdes prévias e 29 fiscalizacdes. De seguida, encontram-se alguns exemplos
especificos.

Avaliacdo da conformidade — Exemplo n°l

Uma avaliacao realizada sobre um grande importador em comunicagdes tinha sido prevista no
guadro do plano da EC para o exercicio fiscal de 1997. No contexto dos preparativos para as
investigacdes e da avaliacdo precedente desta EC, as Alfandegas tinham elaborado um perfil
de importador para esta sociedade. Esse perfil indicava a existéncia de um problema potencial
ao nivel das importacbes abrangidas pelos acordos comerciais especiais. A equipa de AC,
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composta por verificadores e especialistas em importagfes, tinha entdo iniciado uma AC no
més de Agosto de 1997.

Depois de uma amostragem das rotinas nos arquivos do um importador, verificou-se que 25
operacdes desta amostragem sobre 220 levantadas constituiam entradas cobertas por
acordos comerciais especiais. Para tentar verificar essas operacdes, as Alfandegas
formularam pedidos reiterados de provas a apresentar para defesa. Depois de varias
tentativas, o importador ndo se encontrava sempre a altura de produzir uma documentacao
suficiente para convencer a equipa da EC de que essas declaracdes respeitantes a acordos
comerciais especiais eram legitimas.

Depois de varias tentativas em vao de justificacdo dessas alegacbes, a sociedade depds
entdo uma declaracdo prévia indicando que ndo se encontrava em situacdo de provar as suas
alegactes de uma forma satisfatéria. O porto rejeitou em seguida esta declaracéo prévia com
0 motivo de que estava incompleta. O servi¢o de investigacdes foi entdo notificado e foi dado
inicio a um inquérito oficial.

A investigacdo mostrou que em 1995, uma contestacdo de classificagdo tinha sido
apresentada as Alfandegas pela Sociedade, afirmando que as mercadorias estavam isentas
de direitos. Esta contestacdo esta ainda a ser examinada. Posta de parte esta contestacao da
classificacdo, restava contudo o problema de que as entradas haviam sido registadas
alegando uma deducdo a titulo dos acordos comerciais especiais, 0 que a sociedade
reconheceu como sendo inexacto. O Servico das Alfandegas dos Estados — Unidos tinha
anteriormente tomado certas decisdes respeitantes a essas mercadorias a pedido de outras
industrias que defendiam esta classificacdo e que haviam julgado que estavam sujeitas a
direitos.

Avaliacdo da conformidade — Exemplo n°2

Uma avaliacdo tinha sido prevista no quadro do plano da EC para o exercicio fiscal de 1996.
Ao procederem a amostragem de rotina a partir dos arquivos do importador, as Alfandegas
tinham podido identificar um sé erro de classificacdo relativamente a esta amostra de 220
operacoes.

Um exame ulterior realizado pela equipa da EC, tinha por outro lado revelado que o erro de
classificacdo cometido por este importador constituia um erro sistemético. A equipa da EC
tinha entdo determinado que a sociedade devia direitos suplementares num montante de
210.778 dolares.

Ao longo de um exame posterior, as provas obtidas tinham indicado que o importador tinha
conhecimento deste erro de classificacdo. Tinha por outro lado sido demonstrado que, durante
um breve periodo ao longo do ano 1995, aquele importador tinha utilizado a classificacédo
exacta antes de cometer de novo este erro. Em consequéncia do que, o Servigco de
investigacdes tinha entdo empreendido uma investigacéo oficial.

Esse Servico tinha entretanto negociado algumas questdes e atribuiu a causa de este erro de
classificacdo cometida pelo importador a uma ma interpretacdo da parte do Servico de
conformidade Importacdo/Exportacdo da sociedade que acreditava que as decisdes néo se
aplicavam sendo apenas a certas mercadorias. Nao foi por conseguinte atribuida nenhuma
culpa a sociedade, mas as Alfandegas tinham contudo sob vigilancia o importador responsavel
por esta classificagdo das mercadorias a partir do més de Agosto de 1995.Isto foi ainda
compensado por um montante de direitos e interesses devidos de 50.719 dolares. O
importador tinha solvido as quantias devidas e elaborado um Plano de melhoria da
conformidade (PAC) destinado a remediar as anomalias de classificacdo postas em evidéncia
por esses controlos internos.
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Em 1998, as Alfandegas examinaram em seguida o PAC implementado pelo importador. O
exame de acompanhamento indicou que a sociedade tinha decidido implementar esse PAC
com vista a obter uma classificagdo exacta das mercadorias importadas.

Avaliacdo da conformidade — Exemplo n° 3

Um importador que estava a ser objecto de uma AC tinha igualmente empreendido uma auto —
avaliacdo. Esta auto—avaliacdo obrigava a que realizasse ele préprio um exame profundo da
conformidade segundo uma amostragem antecipada pelos servicos aduaneiros americanos.
Este importador tinha decidido efectuar esta auto-avaliagdo porque ao descobrir ele préprio
certos problemas e ao efectuar os pagamentos por desvios de receitas descobertos através da
analise realizada pelas Alfandegas, podia evitar graves sancdes e investigacoes.

No guadro desta auto—avalia¢do, o importador descobriu a existéncia de certos problemas nos
dominios da classificacdo, da quantidade, dos direitos antidumping, da manutencéo da escrita
e da avaliacdo. Em consequéncia desta auto—avaliacdo e da EC, a Sociedade apresentou
entdo 19 declaracdes prévias. As receitas repostas por nove dessas declaracdes elevavam-se
a um montante de 4,3 milhdes de ddlares. As avaliacdes quantitativas das receitas estao
sempre em curso para as dez declaragfes restantes.

A sociedade elaborou um Plano de melhoria da conformidade e actualmente estad a
implementar medidas destinadas a remediar esses problemas de conformidade. As melhorias
trazidas serdo validadas ao longo de uma verificacdo de acompanhamento realizada pelas
Alfandegas.

1.4 Gestéo de contas

Contan®1

Uma empresa de média dimensao tinha sido seleccionada para a contabilidade ser gerida por
uma equipa de pessoal portuario das Alfandegas. Importava mercadorias através de 15 portos
diferentes repartidos pelo pais e estava satisfeita com os seus sistemas de controlos internos.

A equipa das Alfandegas tinha entdo examinado os procedimentos de importacdo desta
sociedade e tinha descoberto graves problemas relacionados com os sistemas utilizados para
identificar os casos sujeitos a direitos anti - dumping.

Em virtude das insuficiéncias desses sistemas internos, esse importador perdera a
possibilidade de recuperar mais de 240.000 délares em direitos anti — dumping pagos. Esses
casos eram com efeito classificados desde ha varios anos e tinha sido determinado que os
direitos anti — dumping ndo podiam ser reembolsados. O importador ndo havia contudo jamais
pedido o reembolso e, logo que a equipa das Alfandegas descobrira o problema, ja era tarde
para o fazer. O importador tinha entdo adaptado os seus sistemas internos de maneira a
assegurar que erros similares ndo se repetiriam futuramente.

A equipa das Alfandegas tinha notado por outro lado que o importador pagava
guotidianamente os seus direitos através de cheques enviados por correio expresso com
destino a 15 portos diferentes. A equipa deu-lhe assim orientacbes quanto ao sistema
aduaneiro de pagamento automético, o que fez economizar a esta sociedade e a outra filial da
mesma sociedade méae, a soma de 40.000 ddlares por ano.
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Conta n°2

Para testar o conceito de gestdo de contas, uma equipa portudria seleccionou um importador
que, julgava ela, tinha poucos problemas de conformidade. Esta sociedade importava
mercadorias através daquele porto desde ha varios anos. As Alfandegas nao tinham
conduzido um exame profundo relativamente as suas importacées desde ha um tempo atras,
mas a equipa estava contudo satisfeita com os antecedentes de importacdo da conta.

Depois de ter efectuado uma andlise completa aos sistemas desse importador, a equipa das
Alfandegas ficou chocada com os resultados obtidos. Mais de 30% das mercadorias
importadas pela sociedade tinham sido objecto de erros de classificacdo. Um desses erros de
classificacdo tinha dado lugar a uma recuperacdo de receitas de 100.000 délares. A equipa
das Alfandegas e o importador tinham entéo colaborado na elaboracdo de um plano de accao
destinado a atacar os problemas de conformidade; este importador actualmente esta em vias
de implementar as respectivas medidas correctivas.

Conta n®3

Uma equipa aduaneira encarregada das contas tinha notificado um importador de que tinha
sido seleccionado para se tornar uma conta aduaneira. Esta equipa tinha-lhe entdo explicado
no que consistia o0 programa de gestdo das contas assim como O conceito de A
responsabilidade partiihada @. Segundo o direito federal americano, as Alfandegas tém a
responsabilidade de assegurar que a regulamentacdo comercial seja tornada publica e
facilmente compreendida. Cabe ao importador a responsabilidade de assegurar que essas
mercadorias se encontram correctamente classificadas e que néo infringem nenhum
regulamento.

A sociedade ndo conhecia a dimensao da sua responsabilidade em matéria de importacdes e
tinha pedido uma informacdo mais ampla. As Alfandegas tinham-lhe entdo fornecido um
CDROM contendo trés anos de dados relativos as importacbes da sociedade e varias
publicagbes aduaneiras respeitantes ao tipo de mercadorias por ela importadas.

Depois do exame desses dados, e antes que as Alfandegas tivessem iniciado a sua prépria
analise, o importador tinha pedido a realizacdo de uma reunido com a equipa. A seguir a
reunido, a sociedade tinha reconhecido ter identificado varios problemas respeitantes as suas
importacdes e tinha por outro lado, submetido uma declaragéo prévia por um montante de 1,1
milh&es de délares. A equipa das Alfandegas examina actualmente esta declaracéo e colabora
com a conta com vista a elaborar um plano de ac¢do destinado a combater os problemas
sistematicos de conformidade.
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ANEXO 2. MATRIZ DO PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

Varios processos aduaneiros encontram-se estreitamente ligados ao Processo geral de gestéo

de riscos. A matriz abaixo vem assim ilustrar essas ligacdes e interdependéncias.

Recolha de dados e
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Acompanhamento e

informacdes do risco medidas a tomar relatério
Recolha de todos os Analise mais Determinagédo da Determinacgéo da
dados, e obtencgéo aprofundada causa fundamental responsabilidade
de todas as destinada a da nédo - das medidas,
informacdes sobre determinar a conformidade, acompanhamento
qualquer risco probabilidade de ndo aquisicao dos dos progressos
potencial no -conformidade e a recursos realizados e

processo de
conformidade

implementar todas as
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necessarios e
implementacéo das

reintegracdo dos
resultados no

comercial atenuantes medidas destinadas | Processo de gestéao
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ANEXO 3. POLITICA GERAL SOBRE A GRAVIDADE DOS ERROS DESCOBERTOS
QUANDO DAS AVALIACOES DE CONFORMIDADE

O termo «gravidade» no sentido do presente documento tem um significado diferente e deve
ser distinguido do termo «gravidade» no sentido da Secc&do01592 do Titulo 19 do Cddigo dos
Estados Unidos [Cédigo dos Estados Unidos].

A Divisdo das verificagbes regulamentares, afecta ao Gabinete das operacdes comerciais
estratégicas do Servico das Alfandegas dos Estados —Unidos, estabeleceu uma politica geral
respeitante a avaliacdo dos resultados obtidos pelas Avaliagbes de conformidade (EC)
incidindo sobre a indicagdo da gravidade das anomalias descobertas respeitantes a
classificacdo, quantidade, valor das operacgdes e controlos condicionais. A matriz abaixo vem
pois dar uma percepg¢do desta politica geral em matéria de gravidade respeitando aos
dominios testados. Esta tem por missédo atingir trés objectivos importantes:

e Melhorar a coeréncia dos testes de conformidade incidindo sobre as operacdes dos
importadores, a avaliacdo dos resultados dos testes e as medidas correctivas
recomendadas;

o [Estabelecer uma taxa de conformidade com a «letra da lei» (LL) permitindo efectuar
comparacfes entre os resultados da avaliacdo da conformidade e os da medida da
conformidade quanto & classificagéo, a quantidade e o valor indicado.

e Criar um sistema uniforme para a indicacdo dos resultados da avaliacdo da
conformidade respeitando as Normas de verificagdo geralmente admitidas no sector
publico.

Informacdes gerais: Ao longo do exercicio fiscal 1996, as equipas de Avaliacdo da
conformidade, compostas por membros de diferentes disciplinas aduaneiras e dirigidas por
verificadores regulamentares, comecaram a dirigir as AC sobre os maiores importadores.
Estas equipas de AC serviam-se de testes estatisticos de operacdes com a finalidade de
determinar se os importadores dispunham de sistemas de controlos internos capazes de
fornecer informagdes aduaneiras exactas e completas. Estas equipas calcularam uma taxa de
conformidade para cada um dos dominios comerciais de “verificagdo corrente”, e testaram
igualmente outros dominios comerciais “condicionais”, com o objectivo de verificar se eram
pertinentes ao importador que era objecto do exame. As taxas de conformidade mediam assim
a percentagem dos casos em que as operagdes seleccionadas para amostra estavam
correctas. Se a taxa de conformidade era inferior a 95% para qualquer um sector comercial, a
equipa de AC determinava entédo a causa e o efeito desta ndo - conformidade e recomendava
certas medidas correctivas. As taxas de conformidade s&o utilizadas pela equipa de AC como
fundamento da recomendagédo de um “categoria de risco de ndo conformidade” no Relatério
de verificacdo da AC.

Tanto as equipas de AC como os importadores estavam interligados j4 que certos casos de
nao-conformidade descobertos quando das avaliacfes constituiam desvios menores que se
soldavam por baixas taxas de conformidade, mas que nao reflectiam contudo exactamente a
conformidade geral com a regulamentacdo aduaneira do importador. Existia igualmente certas
guestbes relacionadas com a maneira como os desvios menores deviam ser abordados no
relatério de verificacdo da AC. Uma vez que as Alfandegas devem aderir as normas de
verificacdo geralmente admitidas no sector publico, qualquer tomada em consideragdo da
gravidade dos resultados de verificagdo nos relatérios devia respeitar essas normas.
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Para abordar esses problemas, representantes do Servico das operacdes regionais,
pertencendo ao Servico das operacdes comerciais estratégicas do Servico das Alfandegas,
assim como importadores provenientes de industrias diferentes formaram uma comissao de
estudo mista destinada a resolver os diferendos respeitantes aos problemas e elaborar por
outro lado uma politica geral sobre a gravidade das constatacdes estabelecidas por via da
verificagcdo. Os procedimentos seguintes sdo assim, o resultado de um esforgo conjunto da
parte dos representantes das Alfandegas e da comunidade comercial.

Procedimentos: Segundo as Normas de verificacdo geralmente admitidas no sector publico,
as Alfandegas devem comunicar a entidade verificada todos os casos de ndo conformidade
com as legislacdes e regulamentacdes e devem igualmente indicar as suas constatacfes no
relatdrio de verificagdo, tomando em consideracdo a gravidade e no seu contexto, no relatério
de verificacdo. A taxa de conformidade com a LL sera entdo calculada relativamente a
classificacdo, quantidade, valor de transaccdo declarada, a escrita comercial e certos sectores
comerciais de “verificagdo condicional ( certos programas comerciais e sectores comerciais de
interesse especificos). Se a taxa de conformidade com a LL é de pelo menos 95% mas se 0s
controlos internos ndo se encontram documentados, o relatério deve entdo recomendar que a
sociedade seja considerada como apresentando um risco moderado no sector comercial em
questao.

Se a taxa de conformidade com a LL é inferior a taxa aceitavel de 95% nesses sectores, uma
taxa de conformidade relativa & gravidade seré entdo calculada. Os relatorios de verificacdo
da AC serdo incluidos tanto nas taxas de conformidade com a LL como nas taxas de
conformidade relativas a gravidade. Essa taxa de conformidade relativa a gravidade servira
entdo de base a categoria de risco de ndo — conformidade recomendada no relatério de
verificagdo.

Informagdes detalhadas sobre cada um dos sectores comerciais

CLASSIEICACAO

Taxa de conformidade com a LL

O especialista em importagbes da equipa de AC examina a classificacdo de cada artigo
pertencendo a4 amostragem e compara-a com a classificacdo dada no Formulario das
Alfandegas (FD) 7501.

Por um lado, qualquer desvio, entre 0 nimero tarifario a dez digitos determinado exacto pelo
especialista em importacfes da equipa de AC e, por outro lado, o nimero tarifario indicado
sobre o FD 7501 é contado como erro.

Os dados da amostragem entram num programa de amostragem electrénica que projecta uma
taxa de erro estatisticamente valida (com a tomada em consideracdo de um erro de
amostragem). Essa taxa de conformidade com a LL é de 100% menos do que a taxa de erro
projectada. Essa taxa de conformidade com a LL indica a percentagem de artigos
seleccionados que se encontram correctamente classificados ao nivel do décimo numero
tarifario.

Se a taxa de conformidade com a LL é inferior a 95%, uma taxa de conformidade relativa a
gravidade sera entdo calculada a fim de repor a gravidade dos erros no seu contexto.
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Taxa de conformidade relativa a gravidade

O especialista em importagfes da equipa de AC determina, para cada desvio existente, 0
algarismo do numero tarifario onde foi produzido o erro de classificagdo. Se este desvio
sobreveio ao nivel do nono décimo algarismo, o especialista em importa¢des da equipa de AC
determina entdo se ele foi causa de uma perda de receitas ou se afectou a admissibilidade.

Todos os desvios identificados indo do primeiro ao oitavo algarismo da classificacéo tarifaria
indicada, mais todos os desvios sobrevindos ao nivel do nono ou décimo algarismo, que
tenham sido causa de uma perda de receitas ou afectado a admissibilidade s&o contados
como erros Agravados@.

A equipa de AC apenas regista os erros Agravados@ no programa de amostragem electronica
com vista a determinar a taxa projectada de erro em relagcdo a gravidade (incluidos o erro de
amostragem). A taxa de conformidade relativa a gravidade é de 100% menos a taxa
projectada do erro em relacdo a gravidade. A taxa de conformidade relativa & gravidade indica
a percentagem de artigos de amostragem que foram correctamente classificados ao nivel do
oitavo algarismo tarifario e estando desprovidas de erro ao nivel do nono ou décimo algarismo
gue tenha provocado uma perda de receitas ou afectado a admissibilidade.

Se a taxa de conformidade relativa & gravidade é de um minimo de 95%, se nenhum Plano de
melhoria da conformidade (PAC) é entdo requisitado, mas simplesmente a recomendacao
para que o importador faca todo o seu possivel por assegurar que as classificacbes
declaradas sejam correctas ao nivel do décimo algarismo tarifario.

Se a taxa de conformidade relativa a gravidade é de um minimo de 95% mas os controlos
internos ndo se encontram documentados, o relatério deve por contrapartida recomendar que
a sociedade seja considerada com risco moderado respeitante a nao conformidade relativa a
classificagao.

Se a taxa de conformidade relativa a gravidade respeitante a classificacdo é inferior a 95%, a
sociedade sera entdo obrigada a submeter um PAC e o relatério recomendara que suba o
nivel de exame das cargas destinado aos importadores de risco elevado.

QUANTIDADE

Taxa de conformidade com a LL

A equipa da AC examina a quantidade que consta nos dossiers da sociedade (stocks,
recepcdo etc.) e compara esta quantidade com o nimero inscrito sobre o FD 7501 e factura.

Em certos casos, a tarifa ndo requer uma quantidade de unidades inscrita sobre esse FD
7501;a quantidade que figura nos arquivos da sociedade deve para além disso ser comparada
com quantidades que constem da factura comercial.

Qualquer desvio, quer seja extenso ou diminuto, que se verifique entre a quantidade constante
dos arquivos da sociedade e a indicada sobre o FD 7501 ou sobre a factura, é contabilizada
como erro. Em certos casos, os importadores dispdem de acordos documentados concluidos
com os Portos sobre o método de apreensdo das pequenas diferencas de quantidades
identificadas depois do sumario das entradas. A equipa de AC deve entdo tomar esses
acordos em consideracdo logo que decida se um desvio deve ou ndo ser contabilizado como
erro.
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Os dados seleccionados para amostragem entram no programa de estatistica electronica que
projecta uma taxa de erro estatisticamente vdlida (com tomada em consideracdo de um erro
de amostragem). A taxa de conformidade com a LL é de 100% menos a taxa de erro
projectada. Essa taxa de conformidade com a LL indica a percentagem de artigos testados
gue tiveram quantidades entradas exactas. Se aquela é inferior a 95%, a taxa de
conformidade relativa a gravidade ser& entdo calculada a fim de colocar a gravidade dos erros
no seu contexto e de determinar o risco para os poderes publicos, assim como o nivel de
exame das cargas que lhe esta associado a recomendar no relatério de verificacdo.

Taxa de conformidade relativa a gravidade

Para colocar os erros no seu contexto, o valor em doélares de cada um desses erros (sobre a
base das unidades que constituem o desvio multiplicado pelo valor por unidade), quer seja por
declaracdo a mais ou a menos, encontra-se entdo aumentada com a finalidade de determinar
o valor total e absoluto em délares dos erros de quantidade. O valor total dessas quantidades
gue constituem o desvio € entdo dividido pelo valor total indicado das transacc¢des da
amostragem para calcular a taxa de erro relativa a gravidade. Por exemplo, o valor total
indicado das transaccdes de 100 artigos da amostragem é de 3 milhGes de ddlares. Existe um
desvio de 140 unidades avaliadas a 100 ddlares peg¢a (14.000). A taxa de erro relativa a
gravidade é pois de 0,47% (14.0000/3.000.000 délares=0,47%). A taxa de conformidade
relativa a gravidade é de 99,53% (100%-0,47= 99,53%). Este método emprega um ratio
simples, sem acrescentar erro de amostragem. A taxa de conformidade relativa a gravidade
mede o valor dos erros por reporte ao valor total indicado das operacdes respeitando as
guantidades testadas.

A experiéncia mostrou que logo que as AC foram realizadas relativamente aos importadores
exercendo um cuidado suficiente, a taxa de conformidade relativa a gravidade se situou pelos
99,5%. Por conseguinte, se a taxa de conformidade relativa a gravidade é de 99,5%, nenhum
PAC foi ainda requisitado, mas simplesmente a recomendacdo para que o importador faga
todo o seu possivel para garantir indicar as quantidades exactas. Se essa taxa de
conformidade relativa a gravidade é de 99,5% e uma vez que 0s controlos internos sejam
documentados, a sociedade deve entdo ser considerada com um risco baixo de nao -
conformidade para as quantidades inscritas.

Se a taxa de conformidade relativa a gravidade se situa pelo menos nos 99,5%, mas se 0s
controlos internos ndo sao documentados, o relatério deve entdo recomendar que a sociedade
seja considerada como apresentando um risco moderado de nao -conformidade para as
guantidades entradas.

Se a taxa de conformidade relativa a gravidade em relacdo a quantidade é inferior a 99,5%, a
sociedade serd entdo obrigada a submeter um PAC e o relatério recomendara por outro lado
gue deverd aumentar o nivel de exames das cargas correspondentes aos importadores com
risco elevado.

VALOR DECLARADO DAS TRANSACCOES

Taxa de conformidade com a LL

A equipa de AC examina o valor declarado das operacdes que figura nos arquivos das
sociedades (pagamentos, compras etc.) e compara este valor declarado das transac¢fes com
0 montante inscrito no FD 7501.

Qualquer desvio de declaracdes, quer seja para mais ou para menos, existente entre o valor
declarado das transacces inscrito nos arquivos das sociedades e o valor indicado sobre o FD

112 Julho 2000



Convencéo de Quioto — Anexo Geral — Capitulo 6
Directivas relativas ao controle aduaneiro

7501 é contado como erro. Como no caso da quantidade, os importadores podem ter acordos
documentados com certos portos sobre a maneira de apreender as pequenas diferencas de
valor descobertas depois de ter depositado o sumario das entradas. A equipa de AC deve
tomar em consideracéo esses acordos para decidir se um desvio deve ser contabilizado como
erro.

Os dados da amostragem dao entrada num programa electronico de estatistica que projecta
entdo uma taxa de erro estatisticamente valido (com a tomada em consideracao de um erro de
amostragem). A taxa de conformidade com a LL é de 100% menos a taxa de erro projectada.
Essa taxa mede a percentagem de artigos testados dotados de valores declarados de
operacdes indicadas exactas.

Se a taxa de conformidade com a LL é inferior a 95%, uma taxa de conformidade relativa a
gravidade sera entdo calculada para substituir a gravidade dos erros no contexto, e determinar
0 risco para os poderes publicos e o nivel associado de exame das cargas a recomendar no
relatério de verificacao.

Taxa de conformidade relativa a gravidade

Para repor os erros no seu contexto, o valor declarado das operacdes de cada desvio, quer
isso seja por declaragdo a mais ou a menos, € acrescentado para determinar o valor absoluto
dos desvios. O valor desses desvios encontra-se dividido pelo valor total da amostragem para
calcular a taxa de erro relativa a gravidade. Este método utiliza um simples ratio, sem
acrescentar os erros da amostragem. A taxa de conformidade relativa a gravidade mede o
valor dos erros por comparagdo com o valor total testado.

Por exemplo, o valor total dos 100 artigos de amostragem é de 5 milhSes de ddlares. Os
desvios de valor elevam-se a um montante total de 33.000 dolares. A taxa de erro relativa &
gravidade é pois de 0,66% (33.000/5.000.000 de dolares=0,66%). A taxa de conformidade
relativa a gravidade é entédo de 99, 34% (100% - 0,66%=99,34%).

Se a taxa operacdes de conformidade relativa & gravidade é de 99,5% ou superior, e desde
gue os controlos internos sejam satisfatérios, a sociedade deve entdo ser considerada como
apresentando um risco baixo de ndo — conformidade, pelo que é de declarar o valor exacto
das operag@es. transacc6es Nenhum PAC é requerido, mas simplesmente a recomendacao
de que o importador faga todo o seu possivel para se assegurar de declarar os valores
exactos das operacoes.

Se a taxa de conformidade relativa a gravidade é pelo menos de 99,55% mas se 0s controlos
internos nao se encontram documentados, o relatdrio deve entao recomendar que a sociedade
seja considerada como apresentando um risco moderado de ndo - conformidade
relativamente ao valor declarado.

Se a taxa de conformidade relativa & gravidade concernente ao valor declarado das operacdes
€ inferior a 99,5%, a sociedade deve entédo ser obrigada a apresentar um PAC, e o relatério
deve recomendar que suba o nivel de exame das cargas correspondente aos importadores
com risco elevado.
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VALOR DAS TRANSACCOES NAO-DECLARADAS

N&o existe taxa de conformidade calculada para o valor das operacdes néo - declaradas, quer
seja a titulo da LL ou da gravidade. O nivel de risco para o importador é determinado sobre a
base de um inicio de 100.000 ddlares indicado pelo programa de verificacdo. Se o valor das
transacc¢des ndo — declarado superior ou igual a 100.000 délares é descoberto no decurso de
um qualquer segmento da AC (nele incluido os montantes projectados), a sociedade deve
entdo ser obrigada a apresentar um PAC, e o relatério deve por outro lado recomendar que
suba o nivel de exame das cargas correspondente aos importadores com risco elevado.

Se ai se descobre um valor das transacc¢des ndo-declaradas inferior a 100.000 dolares no
decurso de um qualquer segmento da AC, e se a sociedade deve ser dotada de
procedimentos documentados dos controlos internos nesse dominio, aquela deve entdo ser
considerada como apresentando um risco baixo para esse sector comercial. Se ai se descobre
um valor das transacc¢des ndo - declaradas inferior a 100.000 doélares, mas se ao contrario a
sociedade nao esta dotada de procedimentos documentados de controlos internos, deve entédo
ser considerada como apresentando um risco moderado para esse sector comercial.

VALOR CALCULADO

A taxa de conformidade relativa a gravidade ndo se encontra calculada nesse dominio. O nivel
de risco de um importador é entdo baseado sobre a taxa de conformidade com a LL pois que
essa taxa leva ja em conta o valor em délares dos erros. A taxa relativa a LL para o valor
calculado é igual a diferenca de valor ou de direitos (erro) pela verificagdo da submisséo de
custos, dividida pelo montante total do valor ou dos direitos declarados pela sociedade nesta
submissdo dos custos.

ESCRITURACAO COMERCIAL

Nenhuma taxa de conformidade relativa a gravidade sera calculada para a escrita comercial ja
gue a gravidade é levada em consideracdo na seleccdo dos documentos ou informacdes a
testar.

VERIFICACOES CONDICIONAIS

Taxa de conformidade relativa & gravidade

A excepcdo do transbordo, o calculo das taxas de conformidade relativas a gravidade para
esses dominios submetidos a verificagfes condicionais segue as mesmas linhas directrizes
gue para a quantidade e o valor declarado das operacdes, quer dizer que o valor total absoluto
dos erros encontra-se dividido pelo valor total da amostragem para calcular a taxa de erro
relativa & gravidade. Essa taxa de conformidade relativa a gravidade é de 100% menos do que
a taxa de erro relativa a gravidade.

O valor de um erro individual pode ser o valor total do artigo de amostragem (por ex: se as
condi¢bes exigidas para beneficiar de um regime particular ndo estdo asseguradas) ou parte
deste valor do artigo de amostragem (por ex: se um valor inexacto foi alegado para o beneficio
de um regime particular). A titulo de exemplo, o valor de um erro no exame para HTSUS
9802.00.80 seria 0 montante total do valor declarado do artigo de amostragem se um fabrico
estrangeira fosse exigida antes da ligacdo (por ex: as condi¢gdes para beneficiar do regime
HTSUS 9802.00.80 ndo séo substituidas). O valor de um erro no mesmo exame ndo seria
contudo sendo uma parte do valor declarado do artigo de amostragem se um dos compostos
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do artigo importado (dotado de varios elementos) foi determinado ser de origem estrangeira.
No caso, o valor do erro ndo seria sendo o valor do composto estrangeiro (e ndo o valor total
declarado do artigo de amostragem).

Se a taxa de conformidade relativa a gravidade € superior ou igual a 99,5%, nenhum PAC é
entdo exigido, mas simplesmente a recomendagdo para que o importador se esforce por
assegurar a exactidao das suas declaracdes. Se a taxa de conformidade relativa a gravidade é
no minimo de 99,5% e se os controlos internos se encontram documentados, a sociedade
deve entdo ser considerada como apresentando um risco fraco de ndo — conformidade. Se a
taxa de conformidade relativa a gravidade é inferior a 99,5%, a sociedade sera solicitada para
apresentar um PAC e o relatério recomendara que suba o nivel de exame das cargas
correspondendo aos importadores com risco elevado.

Para o transbordo, as taxas de conformidade (com desvio relativamente a LL e a gravidade)
ndo sdo calculadas. Se os erros sdo identificados nos testes de transbordo, a tomada de
medidas suplementares dependera de circunstancias particulares (ver Guia Técnico).

DATA DE EFEITO: A presente politica geral produzira efeitos para todas as avaliacdes de
conformidade em curso ou iniciadas a partir de 1 de Janeiro de 1999.

QUESTOES: Todas as questdes relacionadas com esta politica geral podem ser apresentadas
a Carrolyn McDaniel (206) 553-1336 ou para Thomas Jesukiewicz (562) 980-3220.
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RESUMO DAS NORMAS DE GRAVIDADE

DOMINIO SEA ENTAO SEA ENTAO
TAXA “TAXA DE
“LETRA GRAVIDA
DA LEI” E DE”
DE E DE
Quantidade >95% Tem éxito o dominio do >99,5% Tem éxito o dominio
<95% teste <99,5% do teste
Célculo da taxa de Fracassa o dominio
gravidade do teste, necessidade
de um PAC
Valor declarado | >95% Tem éxito o dominio do >99,5% Tem éxito o dominio
?r?lisac sec <95% teste <99,5% do teste
¢ Calculo da taxa de Fracassa o dominio
gravidade do teste, necessidade
de um PAC
Valor ndo <$100.000 | Tem éxito o dominio do
declarad9 das >$100.000 teste
transaccodes -
Fracassa o dominio do
teste, necessidade de um
PAC
Classificacéo >95% Tem éxito o dominio do >95% Tem éxito o dominio
<95% teste <95% do teste
Calculo da taxa de Fracassa o dominio
gravidade do teste, necessidade
de um PAC
Escrituracéo >95% Tem éxito o dominio do
comercial <95% teste
Fracassa o dominio do
teste, necessidade de um
PAC
Verificagdes >95% Tem éxito o dominio do >99,5% Tem éxito o dominio
condicionais <95% teste do teste
Céalculo da taxa de <99,5% Fracassa o dominio

gravidade

do teste, necessidade
de um PAC
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ANEXO 4. EXEMPLO DE PERFIL DA CONTA

Preparado por Henrietta Ford

(310) 980-3119,x444

Los Angeles Strategic Trade Center
Janeiro 11997

ALLIED AUTO PARTS,Inc
Lansing, Michigan

RESERVADO AO USO INTERNO DAS ALFANDEGAS
Atencdo: Penas criminais aplicadas

O presente documento contem segredos industriais assim como informagfes de natureza
comercial e financeira que dizem respeito as actividades confidenciais de certas partes
privadas. A Lei relativa aos segredos industriais [Trade Secret Act] (Seccdo 1905 do Titulo 18
do Cdodigo) prevé as penas em que se incorre no caso de divulgacéo de tais informacdes. Os
funcionarios federais que se mostrem culpados da infraccdo a esta lei e da divulgacgéo ilicita
de informacBes comerciais de caracter confidencial sdo passiveis de uma multa pessoal de
um montante maximo de 1.0000 dolares, a uma pena de aprisionamento de uma duracéo
maxima de um ano, ou a essas duas penas, e serdo igualmente destituidos do seu posto de
trabalho. Por outro lado, a divulgacdo ilicita de certas informacdes contidas no presente
documento é susceptivel de constituir uma infraccéo a Lei sobre a proteccdo da vida privada
[Privacy Act] (Seccédo 5522 do Titulo 5 do Cdédigo dos Estados - Unidos); as contravengdes sao
passiveis de uma multa de um montante maximo de 5.000 délares.

INTRODUCAO

O exercicio da sociedade Allied Auto Parts, Inc., escolhida para suportar a avaliacdo e o
estabelecimento do perfil, vai desde 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 1996. Esse perfil
mostra igualmente todas as tendéncias descritas pelos dados seleccionados pelos dois
exercicios anteriores desta sociedade. Essas informag6es foram obtidas a partir dos artigos da
linha ABI para o importador identificado sob o nimero de dossier 123456789 -00, e
representam 99,6% do montante total do valor produzido para o conjunto das importagdes.
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INFORMACOES SOBRE A CONTA

Contactos Valerie Powers, Administracdo dos Assuntos
Aduaneiros

1515 Hanseatic Lane

Lansing, Michigan 33145

(313) 456-0000 /123

Endereco electronico:valerie@ottos.com
Endereco Internet: Allied.com

Ponto de contacto para todos os documentos e
amostragens aduaneiras.

Localizacdo dos documentos Documentos de entrada: Allied Sales Office
(Servico de vendas de Allied), 123 Auto Lane,
Detroit, Ml 48117.

Dossiers financeiros: Sede social em Lansing, Ml.

Mercadorias: Allied Distribution Center (Centro de
distribuicdo), 1550 Industrial Blvd., Detroit, Ml

48117.

Data da ultima verificagcdo

aduaneira:
Nenhuma

NUumeros de identificacao Numero do importador com perfil identificado: 12-
3456789-OP

Outros numeros do importador identificado: 12-
3456789-XX. Utilizado pela ultima vez em 1992 e
unicamente para as entradas submetidas ao
reembolso de direitos aduaneiros.

NUmero Dun e Bradstreet :10202.

Outros numeros de identificagcdo: Nenhum

Informacdes relativas aos antecedentes e & estrutura da sociedade e Informagdes
financeiras:

Os relatérios da Standard and Poor e Dun & Bradstreet forneceram as informacfes seguintes
sobre a sociedade Allied Auto Parts. O numero de dossier da empresa para o Estado do
Michigan é 2357966. Stuart Powers perdeu esta empresa em 1975. As suas actividades eram

em principio a importacdo e a venda de pecas alemas destacadas automoével, mas de seguida
estenderam-se para incluir a fabricacdo nacional de material OEM e de pecas destacadas de
substituicdo para automoéveis alemaes importados. A integralidade das acc¢des do capital
social pertence a investidores externos. O capital inicial é de dois milhdes de dolares. A quota
de solvabilidade é “AAA”. O relatério anual mostra uma expanséo rapida do territério comercial
ao longo dos dois ultimos anos para compreender no presente a venda sobre 0 conjunto do
territrio continental dos Estados - Unidos.
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Stuart Powers é Presidente - director geral da sociedade Auto Allied Auto Parts desde 1980.
Emily Powers é a Vice-presidente e Benjamin Powers o Secretario Tezoureiro. Allied Auto
Parts tem um quadro de pessoal de a volta 1.400 empregados: dos quais 900 trabalham na
sede social assim como no centro de fabrico de Lansing, e 300 no centro de distribuicdo de
Detroit. O resto do pessoal trabalha em diversos servigcos de venda repartidos por todos os
Estados - Unidos. A representacdo de Allied é assegurada por advogados internos da
sociedade. Por outro lado, esta tem uma filial situada no pais x. A sua actividade principal € a
locagdo de automoOveis a turistas americanos. A sociedade Alliefd Auto Parts dispde de
servicos de venda em Los Angelos, Detroit e Nova York no New Jersey. O seu exercicio fiscal
(comercial) estende-se do dia 1 de Janeiro a 31 de Dezembro.

Participacdo nos programas aduaneiros: Allied Auto Parts participa no processo electronico
de facturacéo.

ACTIVIDADES DE IMPORTACAO

Informagdes no que concerne a caucado: A sociedade Allied Auto Parts esta coberta por
uma caucao continua de 100.000 délares (n°13579), com efeito a Janeiro de 1996. A
sociedade de caucionamento é a empresa de seguros No - Fault Insurance Company.Esta
caucgdo parece suficiente ja que representa mais de 10% do montante dos direitos e taxas do
exercicio precedente.

Estatisticas comerciais para o Exercicio fiscal 1996

Classificagao entre os mil primeiros: N° 889
Classificagao no IIP das pecas destacadas automoveis: N°166

% do valor | %
entrado cumulativa

Categorias mais | 8708.99.8080 (outras pecas automovel | 21% 21%
elevadas do TTH destacadas)

8708.29.0010 (pecas embutidas de

carrocaria)

8708.21.0000 (cintos de seguranca) 18% 39%

8482.10.5080 (bb com arvore integral) 11% 50%

8482.10.1050 (berbequins diversos) 10% 60%

7818152090 (outros parafusos) 10% 70%

73i5 11 0010 (cadeia de rolos 9% 79%

articulados) 8% 87%
Portos de entrada: | Nova York, NJ 62% 62%

Detroit, Ml 34% 96%

Aeroporto JFK 4% 100%
Despachantes Quick Release, Inc.: Neww york e JFK 66% 66%
utilizados: Midwestern Forwarders,Detroit 34% 100%
Tipos de entrada: 01 - Consumo 88% 88%

03 - Dumping 11% 99%

21 - Entrepostos 1% 100%
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Totais e percentagens de entradas registadas a distancia: Nenhuma

Entradas com liquidacdo prolongada: 2 entradas por Nova York, em 1996, HC 086
(visitas de um especialista em importacdes).

Programas comerciais especiais: SGP (Pais Z), 6% do valor entrado total, 42% do valor
entrado do Brasil

Pais de origem: Pais x 64% 64%
Pais z 22% 86%
Pais w 8% 94%
Todos os outros menos de 1%
cada um
Pais de | Pais x 72% 72%
exportagao: Pais z 22% 94%
Todos os outros menos de 1%
cada um
Identificacdo dos | DEDEUAUT644HAM (Pais x) 31% 31%
fabricantes . 0 0
maiores: DEZOO134BER (Pais x) 29% 60%
BRMARPOL444RIO (Pais z) 18% 78%
DEHOCQUA9009BRE (Pais x) 10% 88%
FRPOULES101MAR (Pais w) 8% 96%
Todos os outros menos de 1%
cada um

A comparacdo das informacgdes provenientes das importacbes de 1996 com as provenientes
dos dois exercicios anteriores mostra certas mudangas que merecem ser analisadas. O pais z
emergiu em 1995 enquanto pais de origem, o SGP do pais z transformando um novo
programa comercial ao longo desse ano. O valor total das importagbes aumentou de 6% de
1994 a 1995, e de 8% de 1995 a 1996.A sociedade de curtumes Speedy Inc. deixou de ser a
sociedade de registo de entradas no fim do ano 1995. A utilizac&o das tarifas ficou em grande
parte inalterada, para além de que uma percentagem das mercadorias classificadas na rubrica
residual aumentou de 11% de 1995 a 1996. Isso € talvez devido a escolha de um novo
despachante, ja que as entradas registadas pela sociedade Quick Release apresentavam um
ratio de 43% de classificacdo na rubrica residual no total de pecas automdveis destacadas, por
comparacdo com um ratio de 16% para as entradas registadas pela Speedy, Inc. Por outro
lado, o montante de direitos dumping praticados aumentou de 75% de 1995 a 1996 (ver os
paragrafos “Classificagdo” e “Direitos anti - dumping” abaixo para obter uma mais ampla
informacao).

Questbes comerciais — Analise ao nivel da sociedade e da industria

Direitos anti - dumping — Ndo existe para este importador nenhum antecedente em matéria
de desvios de direitos anti - dumping considerando o exame das cargas ou 0 sumario de
entrada. Um namero elevado (73) de exames de cargas realizados por este importador em
1994 foi realizado com a fundamentacdo de “Operacdo insuportavel”’, exame sumario de
repressdo dizendo respeito a paletes. Ainda que este exame sumario ndo tenha revelado
nenhum desvio quanto a carga, o exame de entrada revelou contudo alguns e facturas foram
entdo enderegcadas ao importador respectivo. O CST colaborou assim com o importador com
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vista a obter a afectacdo exacta de nimeros de casos de direitos anti - dumping respeitantes
as importacdes de paletes. O montante dos direitos anti — dumping pagos em 1996 aumentou
de 74% por comparacdo com o montante de 1995 em resultado dessas melhorias.

A sociedade Allied importa cadeias de rolos articulados com origem no pais y e no pais z sob
0 nUmero tarifario 73515110050. As cadeias de rolos com origem no pais y sdo submetidas a
direitos anti — dumping, mas esse ndo € o caso para as que provéem do pais x. O conjunto
das importacdes de mercadorias com proveniéncia do Japao realizadas em 1996 e
classificadas enquanto cadeias de rolos foram declaradas submetidas a direitos anti —
dumping. 93,78% do valor de entrado em 1996 sob a rubrica 8482 foram declarados
submetidos a direitos anti — dumping. Essa percentagem elevada teria tendéncia para indicar
um nivel elevado de conformidade.

Nenhuma importacdo classificada sob a rubrica 8483 foi declarada para ser submetida aos

direitos anti — dumping em 1996. Os numeros tarifarios sob a rubrica 8483 podem ser
submetidos a casos de direitos anti — dumping respeitantes as paletes e aos berbequins. A
comparacdo com as importacdes da rubrica 8483 realizadas por outros importadores de pecas
destacadas alemas similares indica que a quasi totalidade de entre eles tinha pago ao longo
de 1996 direitos anti — dumping pelas paletes e/ou berbequins relativas as importacdes sob
esta rubrica. Isso indica um potencial de ndo — conformidade quanto aos direitos anti —
dumping para as mercadorias classificadas sob esta rubrica.

Um outro problema é o de saber se casos veridicos de direitos anti — dumping foram alegados,
pois que os casos alegados tém tendéncia a ter margens menos elevadas. Ainda que isso nao
constitua necessariamente uma indicacdo de ndo conformidade, é preciso contudo nao
esquecer isso ao longo do segmento da avaliacao respeitando aos direitos anti — dumping.

Valor: Os artigos ndo — declarados no passado criaram problemas na industria automaével, em
particular no dominio das pecas embutidas de carrocaria que constituem 18% do valor das
importacdes da sociedade Allied.

Classificagao: A classificagdo sob a “rubrica residual” niumero 8708.99.8080 das pegas
destacadas automoveis foi recentemente particularmente problematica na industria automével.
Uma vez que a sociedade Allied utiliza muito esta classificacao tarifaria (33% do conjunto das
pecas destacadas automéveis), é entdo recomendada uma amostra distinta desse namero
tarifario.

E igualmente necessario examinar as questdes de classificacdo e as receitas relativas a
distingdo parafusos/cavilhas. O ratio cavilha/parafuso pelo valor é de 85% a 15%, ratio muito
elevado indicando um potencial de perdas de receitas provenientes de parafusos classificados
por erro na categoria de cavilhas. O Servico das Alfandegas determinou que um ratio médio
aproximativo cavilha/parafuso é, para a industria automovel, de 5% de cavilhas para 95% de
parafusos. O valor da categoria “outros pregos” € igualmente muito grande e composta
principalmente de mercadorias entradas com taxa “isenta” de direitos. Pode entdo produzir-se
assim um erro de classificagdo e uma perda de receitas.

Programas comerciais especiais - A sociedade Allied alegava que importacdes provenientes
do pais z avaliadas em 1,2 milhdes de ddlares podiam beneficiar em 1996 do Sistema
Generalizado de Preferéncias. Algumas investigacdes revelaram que mais do que um quarto
das peti¢cdes concernentes ao pais z (sobre um total de 137 entradas somadas) respeitava a
mercadorias classificadas sob a rubrica 8409. 91.9290 (pecas de motor, diversos, pecas para
motores nauticos de propulsdo), consideradas isentas por que provenientes de todos os
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paises em via de desenvolvimento beneficidrios do SGP. Contudo, os resultados do exame
dos somatérios de entrada para a entrada nimero HO2 — 123789 em New Jersey, registada
em Nova York, denotavam que essas mercadorias deveriam ter sido classificadas sob a
rubrica 8409. 91.5080 (pecas de motor, diversos para automoveis), e isso a uma taxa de 3%
de direitos (as mercadorias do pais z classificadas sob esta sub — rubrica ndo podem
beneficiar do SGP) .E provavel que as outras entradas dessas mercadorias ndo possam mais
beneficiar do tratamento do SGP. As classificacfes incidindo sobre as outras 136 entradas
devem ser examinadas ao longo da avaliacdo de conformidade.

Capitulos 98 e 99 — S0 as trés entradas, de um valor total de 1386 délares, foram efectuadas
segundo estas disposi¢ces. O numero tarifario era em cada caso 9801001025 (mercadorias
americanas reenviadas para reparacao, transformacdo ou arranjo:a reexportar).

Direitos de propriedade intelectual - A sociedade Allied ndo disp&e do direito de propriedade
intelectual registado junto das Alfandegas Americanas. Contudo, segundo um SIR, ela fabrica
a nivel nacional pecas de substituicdo para vérias marcas registadas junto das Alfandegas,
mas o contrato ndo autoriza 0 aprovisionamento em pecas vindas do estrangeiro. O CST 123,
em Detroit, tem nos seus arquivos copias de contratos de concesséao da licenca em vigor. Nao
h& nenhuma ordem de interdigdo susceptivel de afectar as mercadorias importadas.

ACTIVIDADE DE DETERMINACAO DOS OBJECTIVOS

Antecedentes em matéria de exame de cargas: Ao longo do periodo que vai desde 1994 a
1996, foram realizados 86 exames (designadamente seis exames de medida da
conformidade), comportando uma marcacgdo e quatro desvios relativos & classificagdo sobre
quatro linhas (95% das linhas examinadas eram destituidas de desvio). Informacdes
completas sobre todos os resultados do exame estao igualmente disponiveis.

Antecedentes em matéria de soma de entradas: Sobre as 1213 entradas registadas em
1996, 1110 (92%) foram contornadas. Sobre as 103 examinadas, catorze desvios relativos a
soma das entradas foram descobertos sobre nove somatérios de entrada durante o periodo
gue vai de 1994 a 1996. Existiam dez desvios concernentes a classificagdo e quatro desvios
relativas a quantidade. Contudo, um dos desvios de classificacdo respeitava as mercadorias
gue, se tivessem sido correctamente classificadas, ndo seriam mais susceptiveis de beneficiar
do tratamento do SGP ( ver abaixo o paragrafo “Programas comerciais especiais”) . Seis
desvios faziam intervir um erro de classificacdo de mercadorias sob a rubrica “8080”. Nenhum
desvio fazia intervir direitos anti — dumping ou outras questdes cruciais, outras como as que
tinham sido anteriormente notadas. Nao foi realizada nenhuma medida da conformidade
concernente as somas de entrada.

VERIFICAR AS ACTIVIDADES

Ndo houve relatério do laboratério, decisédo obrigatoria, CF 6431, PIRP, conselho ou
intervencdo interna para este importador. Os CST dos portos que se ocupam das importacdes
de OTTO (sic) indicam que ndo existe nenhum rasto de CF 28 ou CF 29 para aquele porto. O
CST 123 Detroit forneceu um breve Relatério de actividades importantes assim como um SIR
mais extenso para o CST 137 (paletes) na data de Janeiro de 1994. Esses SIR nao continham
nenhuma constatacdo importante mas indicavam que o importador apenas tinha um
entendimento superficial das questfes de classificacdo relativas as paletes. A sociedade
Allied, com o seu principal despachante, tinha actualizado um “Guia de informagdes gerais
sobre os produtos” em Fevereiro de 1996 descrevendo os seus procedimentos de
classificacdo. Esse guia continha igualmente uma base de dados das pecas destacadas, os
codigos de pecas dos fabricantes, descricbes de pecgas, um léxico de termos e outras
informacdes conexas. Esses registos estao a disposicdo do CAT, no caso em apreco.
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ACTIVIDADES CONCERNENTES COM AS RECEITAS

As actividades de facturacdo e de reembolso sdo minimas. Ao longo do periodo que vai de
1994 a 1996, houve seis reembolsos de um montante total de 1.201,95 ddlares e cinco
cobrancas totalizando 392.78 délares. Em 1992, houve uma declara¢do anterior no porto de
Newyork, New Jersey, com uma oferta de pagamento de 2.344 ddlares por erro de
classificacdo respeitante a escovas de limpa vidros por um periodo de seis meses. Esta
declaracéo foi aceite tal como foi apresentada.

ACTIVIDADES DE REPRESSAQ

As verificacdes do Servico de fiscalizagdo deram resultados negativos relativas aos negécios
em curso ou anteriores. Nao existe nenhum COMOIR actual conhecido que respeite a este
importador. Existe nos arquivos trés montantes de prejuizos liquidados, no que respeita ao
atraso de apresentacdo dos somatdrios de entrada. Um total de 75 délares foi recuperado.
Este importador depositou uma contestacdo, que foi além disso aprovada, fazendo intervir um
erro material incidindo sobre o percurso de mudanca utilizado para um somatorio de entradas.

CONCLUSOES

A sociedade Allied importa principalmente pecas destacadas e acessoérios para venda
enquanto pecas de substituicdo. As importacdes por pais de origem, numero tarifario,
depositante, porto e outros critérios foram em grande parte uniformes relativamente ao periodo
entre 1994 a 1996. As duas alteracdes mais importantes posteriores a esses trés ultimos
exercicios € que o montante pago de direitos anti — dumping aumentou de 74% de 1995 a
1996, com um aumento de 11% da utilizagcdo da rubrica residual.

Podem existir varios sectores de ndo — conformidade possivel, cuja equipa de avaliacdo da
conformidade pode ocupar-se utilizando uma amostragem estratificada ou uma estratégia
adaptada ao exame dos documentos. Desde logo, assim como se encontra descrito no
paragrafo “Matérias comerciais”, as mercadorias apresentadas como estando sujeitas ao SGP
podem resultar de um erro de classificacdo. Se séo classificadas correctamente, ndo poderdo
talvez beneficiar mais do tratamento do SGP. Essas determinacdes de classificacdo devem
ser feitas. Para além disso, nenhuma importacdo do Allied sob a rubrica 8483 nao foi
declarada submetida aos direitos anti - dumping. Por outro lado, é possivel que a certas
importacdes de paletes sob a rubrica tarifaria 8482 lhes seja atribuido um nimero de negdcio
inexacto. Em terceiro lugar, as importacdes de pecas pela sociedade Allied foram talvez
objecto de um erro de classificacdo. E enfim, o nivel elevado (e crescente) da utilizacdo da
rubrica residual, acompanhado da taxa de erro associada nos somatérios de entradas
examinadas constituem um assunto essencial de inquietagéo.
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ANEXO 5. EXEMPLO DO PLANO DE ACGAO DA CONTA

SVENSKA INDUSTRIES
JUNHO 1997 — MAIO 1998

PONTOS DE CONTACTO:

Svenska Industries Karalina Backstrom, (555) 555 — 0000

Director, servigo do movimento de produtos

Servico das Alfandegas dos Estados S.A. Mann, (555) 123 — 4567

Unidos Chefe da equipa portuaria encarregada da
conta
Ville, Etat

Membros da equipa:
Anna Jones (555) 123 — 4568
Stella Baker (555) 123 — 4569

Data do Plano 1 de Junho 1997

Distribuicdo Nasc — Peg Martin
NIS — Bob Schwartz
ITM (HQ) Jim Shaw
Chefe do CAT — Terry Allen
Director SOAS

Responsaveis do processo nos principais

portos de entrada:
Los Angelos , CA
Nova Orleans, LA
Seatle, WA
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PLANO DE ACCAO DA CONTA
INDICE

LISTA DE VERIFICACAO
INFOS GERAIS
DEFINICAO E ESTRUTURA DA CONTA
ALCANCE DO PLANO
LISTA DE PROJECTOS
PROBLEMAS DE CONFORMIDADE
CLASSIFICACAO
VALOR

CONTROLOS INTERNOS

ELEMENTO(S) NECESSIDADE(S) PARA O PLANO

PRIORIDADES

LISTA DE VERIFICACAO

Os elementos que comportam uma marca “SIM” estédo compreendidos no Plano. Aqueles que
comportam uma marca “NAO” ou “SEM OBJETO” ndo estdo compreendidos, e a razéo esta
sucintamente indicada em baixo. Cada elemento deve estar assinalado.

1.Elementos de Sim N&o/sem ob Data do Reg.
conformidade
A. Classificacéo ¢ O
B. Avaliacéo 7Y 0O
C. Quota/Visa O ¢
D. ADD/CVD o ¢
E. Progrqmas comerciais O ¢
especiais
F. Admissibilidade O
G. Condic¢des de 0O
facturacéo
H. Outros organismos O ¢
I. Controlos internos ¢ ¢
J. Quantidade O O
¢
2. Elementos
respeitantes ao Modo
de operacéo
A. ABI O ¢
B. ACH O ¢
C. Declaragao a distancia 0 ¢
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D. Reconciliagdo - ¢
E. Manifestos 0
F. Método de declaracdo das
entradas (CF 3461,CF
7501, electronica, etc.) O ¢
G. Outros Programas
Automatizados (Reembolso
de direitos, Contestacéo, O ¢
etc)
H. Questdes de eficacia - ¢
I. Diversos
3. Elementos necessérios
para a conta
L4 O

A. Clarificacédo das
obrigacfes de marcacao

Motivo pelo qual os elementos marcados abaixo néo estado incluidos:

Elemento: Motivo:

Quota, AD/CVD, programas Sem objecto para esta industria ou para essa
comerciais especiais: conta

Admissibilidade, outros organismos, Nao foi detectado problema

Quantidade:

Elementos respeitantes ao modo de Nenhum foi determinado até este dia.
declaracéo:

INFORMACOES GERAIS E ESTRUTURA DA CONTA: Seguindo os dados de importacéo
gque datam de 1996, a Sociedade Svenska Industries foi colocada no 1999° lugar em valor nas
Comunicacdes, uma industria de interesse prioritario. Criada em 1980, a conta é conhecida
como um grande importador e distribuidor de pegas e acessorios de telefone celular europeus.
Em 1996,as suas importacdes estavam estimadas em mais de 99 milhdes de ddlares e a
conta reflectiu mais de 9 milh8es de dolares em direitos.

Svenska Industries € uma sociedade americana sob controlo privado cuja sede se encontra
em Portland (Oregon). Tem uma filial em Portland (Maine), que se ocupa da comercializacdo e
da distribuicdo na Costa Este. Todas as cargas sdo importadas pelos portos de Los Angeles,
Nova Orleans e Seatle. A sua taxa de medida de conformidade é de 82%.

Todos os documentos de importagdo e financeiros encontram-se na sede de Portland. O
namero de IRS utilizado pela conta é de 99 — 999999999. O ponto de contacto € Mme Karalina
Backstrom, directora do servico do movimento de produtos.
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ALCANCE DO PLANO: A parte do Plano respeitante & conformidade visa todas as
importacdes da conta que pertencem a Industria de interesse prioritario das comunicacdes.
Uma andlise anterior descobriu, relativamente as declaracbes relativas aos telefones
celulares, algumas insuficiéncias em matéria de classificacdo e de fixagcdo do valor. Esses
desvios sao examinados no presente relatorio.

O plano tem designadamente por objectivo estabelecer controlos internos a fim de regular o
problema acima mencionado. A equipa de avaliacdo da conformidade, colaborando com a
Equipa portudria da conta, sugeriu que a conta elabore um plano que permita orientar as
“auto-avaliagbes” da sua conformidade; esta sugestdo foi incorporada no presente plano. Ai
figura igualmente o pedido apresentado pela conta para que as Alfandegas ajudem a
sociedade a garantir que 0s novos produtos recebam uma marcacao correcta no pais de
origem.

LISTA DOS PROJECTOS A REALIZAR

1. QUESTOES DE CONFORMIDADE - medidas a tomar pelo: importador

A. Classificagdo: Uma verificacdo em curso sobre a avaliacdo da
conformidade revelou que certas importacbes estavam mal
classificadas, ainda que os formularios do cédigo de produtos tenham
sido correctamente preenchidos e inseridos no dossier. Esses cédigos
preenchidos pela Svenska Industries descrevem os seus produtos em
detalhe e s&o remetidos ao responsavel a fim de o ajudar na
classificacdo. Ha também um risco de perda de receitas.

DATA VISADA: 1 de Setembro de 1997

12 etapa: Mme Karalina Backstrom, directora do servico do movimento de
produtos, vai
contactar o responsavel das entradas da conta a fim de Ilhe
explicar/examinar
a natureza dos desvios relevados.

22 etapa: O responsavel sera convidado a instaurar um método que assegure
gue as pessoas encarregadas da classificagdo utilizam em pleno os
seus formularios do codigo.

32 etapa: Mme Backstrom vai verificar os esfor¢cos empreendidos e pedir ao
despachante que se assegure que as medidas estejam em situagéo de
redobrar a vigilancia no que respeita a redaccao, ao exame da
documentacéo e a declaracdo dessas importacdes.

42 etapa: O servi¢co do movimento vai examinar toda a documentacao para
verificar se a classificacdo das mercadorias é correcta.
52 etapa: Nos dois meses (a contar de Agosto 1997), a conta gerira uma auto

avaliacdo a fim de verificar se os formularios estéo correctamente
preenchidos sempre que as mercadorias séo presentes a Alfandega;
informara a Equipa portuéria encarregada da conta e dos seus
resultados.
B. Avaliacédo: A verificacdo tem também revelado desvios do valor das operagdes , porque a
taxa de mudanca das divisas utilizada pelo agente estava incorrecta.

DATA VISADA: 1 de Outubro 1997

12 etapa: Mme Backstrom vai analisar os procedimentos actuais a fim de
determinar o melhor meio de corrigir esses desvios.
22 etapa: Svenska Industries vai contactar o despachante a fim de sublinhar
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guanto € importante estar vigilante na correc¢ao dos formularios.

32etapa: Uma vez as declaracdes corrigidas pelo despachante, as copias do
dossier serdo transmitidas a Svenska Industries para fins de
verificacao.

42 etapa: A exactidao de todos os célculos do despachante seré verificada.

52 etapa: Mme Backstrom vai assegurar-se de que 0s controlos internos

sejam implementados a fim de que no caso em que 0s desvios
fossem descobertos, o despachante possa ser imediatamente
avisado e Introduza as correc¢des necessarias.

C. Controlos internos
DATA VISADA: 1 de Dezembro 1997

Mme Backstrom vai esforcar-se por melhorar os controlos internos actuais da conta por
referéncia & conformidade aduaneira. Convém actualizar a conta e efectuar controlos internos
gue abranjam pelo menos os seguintes dominios de base:

1) Classificacéo tarifaria

2) Avaliacéo

3) Documentagédo das entradas

4) Marcacao
ll. ELEMENTOS RESPEITANTES AS DECLARACOES: Nenhum
. ELEMENTOS NECESSARIOS PARA A CONTA:

Mme Backstrom solicitou a ajuda da equipa portuaria para que os novos produtos importados
pela Svenska tenham a marcacdo correcta antes da sua importacdo pelos Estados Unidos.
Alguns desses produtos sao importados como elementos e juntos depois nos Estados Unidos
com outros elementos provenientes de diversos paises de origem. Parece haver ai também
um problema de aplicacdo ndo uniforme com a marcacao, deixando certos portos passar sem
problema enquanto outros fazem adverténcias para 0s mesmos artigos.

DATA VISADA: 1 de Agosto 1997
12 etapa: Inspeccionar os produtos/elementos em questdo; obter informac¢do sobre o nome,
pais de origem, utilizacdo, método de venda, etc.

22 etapa: Explicar a evolugdo a seguir para que a conta obtenha do Servico central decisdes
relativas as letras de marcacao.

32 etapa: Examinar todos os regulamentos em vigor no Servi¢o central sobre as obrigacfes de
marcacao.

42 etapa: Contactar todos os outros portos de entrada a fim de verificar as suas obrigacfes de
marcacao.

52 etapa: Recomendar que os procedimentos uniformes sejam implementados em todos os
portos.

62 etapa: Verificar a uniformidade.

72 etapa: Assegurar o acompanhamento da conta.
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PRIORIDADES DE CONFORMIDADE:

1. Classificacéo (média)
2. Avaliacdo (média)

3. Controlos internos (fraca)
PRIORIDADES DA CONTA:

1. Marcacéao (fraca)
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ANEXO 6. PROCESSO ADOPTADO PELA EQUIPA DE AVALIACAO DA REPRESSAO

Encontramos em baixo um quadro recapitulativo do processo de avaliagdo da repressao

1.

Vigiar a conformidade
A conformidade é garantida por todos os agentes aduaneiros, ao nivel da
transaccao e da conta, a fim de perceber as tendéncias e os casos particulares

de ndo—conformidade.

Revelar a ndo — conformidade

Um agente aduaneiro pode detectar ou suspeitar uma possibilidade de
infraccdo nos diversos dominios, por ex., uma transacc¢ao nado-habitual, os
resultados de uma AC, ou uma tendéncia para diminuir o respeito da
conformidade, notada pela analise da conta.

Determinar o nivel do impacto

O agente determina entdo o nivel do impacto do desvio ou da infraccéo
eventual: nivel 1, impacto elevado, nivel 2, impacto médio, nivel 3, impacto
fraco. As infraccdes de nivel 1 e 2 sdo transmitidas a uma equipa de avaliacédo
da represséao (EAR) pelo canal de um coordenador de avaliagdo da repressao
(CER).

Identificar a EAR/Referir ao CAR

Uma vez a EAR identificada, os chefes da EAR sdo notificados relativamente
as contas dotadas de um gestor de conta ou que constituem o objecto de uma
AC. Todas as infrac¢Bes respeitantes a uma conta aduaneira sdo comunicadas
a esta EAR. As infrac¢bes cometidas por entidades que ndo tém contabilidade
sdo transmitidas & EAR do enderec¢o onde foram descobertas.

Analisar ainfraccao/decidir da sua dimensé&o
Um agente das Alfandegas analisa o desvio ou a infraccdo eventual e
determina para a primeira vez a sua gravidade e importancia.

A EAR determina as medidas a tomar

A EAR efectua uma avaliagcdo comum do problema, a fim de determinar se se
trata de um caso isolado ou com ligacdes a tendéncias mais graves ou com
antecedentes. A EAR leva em conta o parecer do primeiro agente aduaneiro,
do gestor de conta/da equipa portuaria da conta, do chefe da equipa da AC,
assim como da importancia e da gravidade da infraccdo. Seguindo a natureza,
a amplitude e o impacto do problema, decide da melhor sequéncia a dar.

Assinar, aplicar, acompanhar as medidas a tomar

Uma vez a decisdo tomada, a EAR escolhe o servigo/porto/a pessoa que
melhor convém para tomar as medidas. O CAR seguird a aplicacdo dessas
medidas a fim de se assegurar da sua eficacia.

Efectuar uma analise de acompanhamento

Depois de um certo lapso de tempo, a EAR efectuara uma andlise para
determinar se as medidas implementadas permitiram contornar o problema de
ndo conformidade e fara o relatério & EAR. Se os resultados sédo insatisfatorios,
outras medidas seréo providenciadas.

No caso do nivel 3, passar a conformidade informada

Se o0 agente aduaneiro decide que ha uma infraccdo de nivel 3, langca uma
medida de conformidade informada, como por ex., uma acc¢do directa, uma
mudanca de taxa ou um plano de melhoria da conformidade. Os agentes
aduaneiros devem fiscalizar de perto todas as infraccdes repetidas de nivel 3.
Se estas persistem, isso justifica uma reac¢cdo mais forte e a passagem para o
nivel de impacto n° 2.
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