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1. Introducdo

Este capitulo do Anexo Geral refere-se a terceiros e suas relagbes com as Alfandegas. A
Convencéao de Quioto define Terceiro “como qualquer pessoa que trata directamente com as
Alfandegas, em nome e por conta de outra pessoa, da importagdo, exportacdo, condugdo ou
armazenagem de mercadorias”.

Exemplos de terceiros abrangidos pelo Capitulo 8 sdo os agentes e despachantes da
Alfandega, agentes de carga ou transitarios, transportadores modais e multi-modais e
prestadores de servicos de entrega. Os mais comuns sdo 0s agentes e despachantes de
Alfandega, que estdo, essencialmente, ocupados com a apresentacdo e o processamento da
documentacgéo aduaneira em nome dos importadores ou exportadores.

Terceiros ndo sdo pessoas que tratam com as Alfandegas por direito préprio. Por
exemplo, uma autoridade portuaria que € responsavel apenas pela apresentacdo das
mercadorias a Alfandega para inspeccéo fisica, em nome de um importador ou exportador, ou um
banco, que é responsavel pela producdo de um original do conhecimento de embarque em
conformidade com as disposicdes em vigor em matéria de créditos documentarios, ndo séo
considerados terceiros segundo a definicdo da Convencéo de Quioto.

As facilidades concedidas a terceiros neste Capitulo oferecem vantagens a todos os
interessados. Importadores e exportadores podem contratar especialistas para tratar de
procedimentos aduaneiros complexos e detalhados, que nao lhes sédo familiares e para que
actuem em seus nomes em data e local que Ihes seriam inconvenientes. Transportadores e
operadores de servicos de entrega podem assegurar a passagem mais rapida das mercadorias
sob sua custddia, pela Alfandega e, ao mesmo tempo, atender a crescente proporcdo de
remessas com limite de tempo. As Alfandegas poderdo assim desembaracar as mercadorias de
um modo mais regular e previsivel e, deste modo, gerir melhor os seus proprios recursos, bem
como o tempo de entrega das mercadorias no interesse das empresas. Em alguns paises, a
Alfandega pode obter beneficio das suas relagdes com agentes e despachantes que sdo muitas
vezes mais experientes que alguns dos seus clientes, no que concerne aos requisitos para
aplicar os procedimentos aduaneiros.

Norma 8.1

As pessoas interessadas terdo a faculdade de tratar com as Alfandegas directamente ou
por interposta pessoa, que designardo para agir em seu nome.

Esta Norma concede a “pessoa interessada”, que geralmente é o exportador ou o
importador e o dono da mercadoria, a op¢ao de tratar directamente ou de designar um terceiro
para tratar com as Alfandegas. As outras “pessoas interessadas” poderiam incluir, também,
vendedores, compradores, destinatarios ou expedidores, segundo a transac¢do considerada.
Terceiro €&, portanto, a pessoa designada pela “pessoa interessada” para tratar com as
Alfandegas, em nome desta ultima.

Enquanto algumas Alfandegas fixam alguns critérios nas suas relagbes com terceiros,
outras impdem restricdes sobre as transac¢gdes com terceiros. Estas restricbes visam assegurar
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gue o terceiro actue com um certo grau de profissionalismo e de responsabilidade o que permite
as Alfandegas cumprir as suas proprias responsabilidades em conformidade com a legislacéo
aduaneira. Algumas administragbes aduaneiras exigem por lei, regulamento ou normas
aduaneiras que os terceiros possuam uma licenga. Os requisitos para o licenciamento podem
estipular critérios especificos que os terceiros devem preencher tais como idade, escolaridade,
competéncia profissional ou integridade moral e financeira. Critérios adicionais geralmente séo
gque os terceiros possuam estabelecimento comercial registado e cumpram com as normas
profissionais relativas a manutencdo de registos. Em alguns paises, os terceiros devem
submeter-se a exames para preencher esses requisitos. A norma 8.2 refere-se as prerrogativas
das Alfandegas no licenciamento de terceiros.

2. CondigcOes e Responsabilidades
Norma 8.2

A legislacdo nacional estabelecera as condicbes em que uma pessoa podera agir por conta de
outra pessoa nas suas relacdes com as Alfandegas e fixara as responsabilidades de terceiros perante as
Alfandegas, no que se refere a direitos e demais imposi¢des e a quaisquer irregularidades.

Este dispositivo requer que a legislacdo nacional especifique as condicdes em que uma
pessoa pode agir na qualidade de terceiro e estipula as suas responsabilidades perante as
Alfandegas. Isto assegura que as Alfandegas possam salvaguardar, por intermediarios, a
arrecadacao de direitos e demais imposi¢bes e a aplicacdo de medidas de controle como se
estivessem tratando directamente com o interessado.

Em particular, a legislacdo nacional pertinente devera abranger as responsabilidades de
terceiros, pelos direitos e demais imposi¢bes exigiveis e eventuais irregularidades, em
cumprimento das condicdes fixadas pelas Alfandegas.

Em alguns paises, terceiros bem como as pessoas que eles representam, podem ser
conjunta e solidariamente responsaveis perante a Alfandega no que se refere aos direitos e
demais imposi¢ces e irregularidades eventualmente cometidas, assim como multas ou
penalidades aplicadas concomitantemente.

Na aplicacdo desta ou de outras regras que envolvam terceiros, as Alfandegas podem
desejar ter em conta algumas diferengas praticas entre o interessado, isto €, o declarante directo,
e a pessoa que age em seu nome. O interessado, em geral, possui melhor conhecimento das
informacdes, que 0 agente ou 0O representante, e maior clareza da responsabilidade pela
exactidao do conteldo da declaracdo ou outra peticdo apresentadas as Alfandegas. Deste modo,
ainda que as Alfandegas considerem terceiros como responsaveis pelos direitos e demais
imposicOes, poderdo ser favoraveis a ndo aplicacdo ou a atenuacdo de algumas penas. Por
exemplo, se a infraccdo for um erro na declaragdo ou uma infraccdo similar devida
exclusivamente a um erro nos dados que lhe foram comunicados pelo interessado e o terceiro
puder provar que tomou todas as medidas necessarias para prestar a informagcdo exacta e
correcta, as Alfandegas podem ter em conta esses factores antes de decidir sobre a aplicacdo da
pena.

Norma 8.3

As operacdes aduaneiras que a pessoa interessada decida efectuar por sua conta ndo deverao
receber tratamento menos favoravel nem ser sujeitas a requisitos mais rigorosos do que as que séo
efectuadas por um terceiro em nome da pessoa interessada.
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A Norma 8.3 requer que a Alfandega trate a pessoa interessada e os terceiros igualmente.
As Alfandegas ndo devem impor requisitos mais rigorosos aqueles que prefiram tratar
directamente com estas, em vez de contratar terceiros para uma transaccao especifica ou geral.
Isto é para evitar a discriminacdo nas relagBes das Alfandegas com terceiros e com aqueles que
escolham néo recorrer a terceiros. Considerando o crescimento do comércio electronico nas
trocas internacionais, o facto de muitas Administracbes Aduaneiras desenvolverem servigos
orientados ao cliente nos seus relacionamentos com o comércio e 0 crescimento da
transparéncia dos procedimentos e praticas aduaneiras, muitos interessados, tais como as
empresas multinacionais, estdo optando por tratar directamente com as Alfandegas.

Isto ndo significa que as Alfandegas tenham de aplicar exactamente 0 mesmo tratamento
a um interessado ou a um terceiro. Por exemplo, a concessao pela Alfandega de facilidades de
pagamento diferido a terceiros, que regularmente desembaracam quantidades consideraveis de
mercadorias, ndo ira necessariamente criar um precedente que, em virtude desta norma,
permitiria conceder automaticamente a mesma facilidade ao declarante directo que efectue
transaccdes ocasionais ou que tenha antecedentes pouco satisfatérios em matéria de respeito
pela lei.

3. Direitos dos Terceiros

Norma 8.4

Uma pessoa designada na qualidade de terceiro tera os mesmos direitos que a pessoa que a
designou, nas questdes relacionadas com as operacdes a efectuar perante as Alfandegas.

De maneira similar, esta norma garante aos terceiros os mesmos direitos que as pessoas
gue os designaram. Isto pode incluir o direito de usar sistemas de comunicacdo modernos e
automatizados para cumprir as formalidades aduaneiras e o direito de acesso a informacéo
aduaneira relativa as alterag6es da legislagéo e procedimentos. Os terceiros também nao devem
ser obrigados a reter mais registos, para efeito de auditoria e inspecc¢éo pela Alfandega, do que
0S necessarios para garantir que tenham cumprido as suas obrigacdes de forma legal e
responsavel. Isto é particularmente importante para que alguns terceiros tais como transitarios e
agentes de carga possam efectuar no pais outras operacdes ndo relacionadas com as trocas
internacionais. A Alfandega ndo deve impor requisitos sobre os registos destas operacdes. Além
disso, como todas as partes que lidam com as Alfandegas, os terceiros também devem dispor do
direito de recurso.

4. Consultas ao Sector de Comércio
Norma 8.5
As Alfandegas deverao prever a participagéo de terceiros nas suas consultas oficiais ao comércio.

Esta Norma complementa a Norma 1.3 do Anexo Geral, que recomenda as Alfandegas
gue estabelecam e mantenham rela¢des consultivas com o comércio e com 0s organismos que 0
representam, e determina que as Alfandegas incluam terceiros nas suas consultas oficiais. A
inclusdo de terceiros juntamente com outros operadores econémicos em um processo de
consulta cuidadosamente conduzido € caracteristica de uma Administragcdo Aduaneira moderna e
eficaz. Todas as partes, inclusive as Alfandegas, serdo beneficiadas pelas consultas oportunas,
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amistosas e regulares relativas a assuntos que afectem o movimento de mercadorias no
comércio internacional.

Isto inclui, por exemplo, propostas de alteracdes da legislacdo ou dos procedimentos,
especialmente quando estas podem exigir alteragbes substanciais nos equipamentos
informéticos e nos sistemas Tl dos operadores economicos. Do mesmo modo, o0s planos
comerciais visando a transferéncia de grandes centros operacionais, que podem provocar uma
redistribuicdo de recursos humanos e técnicos das Alfandegas e dos operadores econdémicos,
devem ser objecto de consultas prévias.

A nivel nacional, regional e local, a cooperacdo e as consultas podem ser geridas por
Comités Mistos Alfandega/Comércio. No ambito nacional, esta cooperacdo é frequentemente
complementada pelo Memorando de Entendimento (MDE) entre as Alfandegas e os organismos
representantes do comércio, ou entre as Alfandegas e empresas individuais. Os MDE tém sido
particularmente Uteis em alguns paises no combate a fraude aduaneira, ao contrabando e ao
trédfico de drogas, proporcionando vantagens para o comércio, sob a forma de redugdo da
intervencdo das Alfandegas nas fronteiras. Estes memorandos incluem, frequentemente,
programas conjuntos de formagdo e de sensibilizacdo. Estes intercambios proporcionam
beneficios praticos reais para ambas as partes, tais como melhor cumprimento da lei, melhoria da
facilitacé@o e gestdo mais eficaz dos recursos.

O processo consultivo deve ser incentivado a nivel regional e local. Ao se comunicar
directamente, no momento e no local das operagBes comerciais, varios problemas podem ser
evitados ou resolvidos por todas as partes envolvidas. Alguns paises criaram, a nivel regional e
local, comités de intercambio com as Alfandegas que tratam as questbes do dia-a-dia, de
maneira eficaz e tempestiva. (Ver as Directivas dos Capitulos 1 e 3 do Anexo Geral para outros
exemplos dos beneficios da consulta e comunicacdo com 0 comércio).

5. Decisao da Alfandega de néo realizar transac¢édo comercial
Norma 8.6

As Alfandegas deverao especificar as circunstancias em que nao estejam disponiveis para tratar
com terceiros.

Em certas circunstancias, as Alfandegas néo aceitam tratar com terceiros. A Norma 8.6
determina que as Alfandegas especifiquem as razdes quando isso ocorrer. Estas circunstancias
excepcionais devem ser claramente estabelecidas na legislacdo nacional, nos regulamentos, ou
nas normas aduaneiras, e disponibilizadas aos terceiros. As razdes ou circunstancias podem,
entre outras, ser as seguintes:

e quando uma infraccdo aduaneira grave for cometida dentro de um determinado
periodo recente, ou

equando houver frequentes falhas dos terceiros no cumprimento das suas
responsabilidades para com os interessados ou para com as Alfandegas, incluindo
repetidos casos de negligéncia grave ou infrac¢ao as regras aduaneiras.

Salvo em caso de infracgdo muito grave, as Alfandegas devem advertir os terceiros, por
escrito, em caso de omissdo ou ac¢ao repreensivel, no quadro das suas relagbes com aquelas,
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antes de decidir suspender ou anular qualquer licenca ou autoriza¢do ou de recusar tratar com
terceiros.

Norma 8.7
As Alfandegas deverao notificar por escrito qualquer decisdo de néo tratar com terceiros.

A decis@o de ndo tratar com terceiros € muito importante e as Alfandegas devem estudar
as implicacdes desta decisdo antes de adopta-la. Uma vez que as Alfandegas decidam retirar a
um terceiro as facilidades de tratar com aquelas, a Norma 8.7 determina que a Alfandega
notifique, por escrito, a sua intencdo e as respectivas razbes. Esta notificacdo deve ser
comunicada dentro de um prazo razoavel, antes da retirada efectiva das facilidades ou da
deciséo final.

O prazo razoéavel deve ser fixado em func@o dos motivos da accdo e do impacto imediato
para os terceiros e os interessados. Por exemplo, se 0 terceiro possui outras transaccdes
pendentes com a Alfandega, e a esta puder ser assegurada que essas transacc¢des serdo
concluidas adequadamente, a Alfandega deve conceder um periodo de tempo de alguns dias ou
semanas antes que a decisdo produza efeitos. Isto permite ao terceiro tempo suficiente para
concluir suas transac¢fes actuais sem incorrer em novas obrigacdes para com a pessoa
interessada. Este “periodo de graga” beneficia as pessoas interessadas inocentes, os terceiros e
as Alfandegas, desde que estas estejam convencidas de que ndo ocorrerdo perdas ou
infraccOes. Nesses casos, 0s interessados, que designaram os terceiros em questdo, deverao ser
notificados da revogacdo e informados de qualquer outro meio alternativo disponivel para
continuar a tratar com as Alfandegas.

Ao terceiro devera também ser dada a oportunidade de interpor recurso contra a retirada
das facilidades pelas Alfandegas. Isto deve ser permitido antes da deciséo final, a depender das
circunstancias particulares envolvidas. (Ver a Norma 10.2 do Anexo Geral). Entretanto, nos casos
em que terceiros tenham cometido infrac¢do penal, a autorizacdo para tratar com as Alfandegas
deve ser revogada com efeitos imediatos.

A recusa em tratar com terceiros podera, mediante requerimento, ser reconsiderada apos
um determinado prazo a contar da data em que ocorreu a recusa inicial.
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